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Dlaczego jesteSmy dumni, przedsta-
wiajgc Panstwu IX Ranking Odpowie-
dzialnych Firm, tatwo wyttumaczy¢.
Bo powstal, i to po raz dziewiaty, co
oznacza, ze temat odpowiedzialnosci
w biznesie interesuje nie tylko nas.
Bo przedsigbiorcy w Polsce wpisujg
zasady odpowiedzialnosci za otocze-
nie w swoje strategie, bo niedawne
spowolnienie wzrostu nie zatama-

to tej tendencji mimo ztowrézbnych
zapowiedzi wielu ,rynkowcow”. Wy-
starczy?

Powody do zadumy sg trudniejsze do
wyjasnienia tak, by nie zosta¢ uzna-
nym za histeryka (co za niepolityczne,
seksistowskie stowo!). Sprébuje.

W idealnym $wiecie ani IX ROF, ani
zaden inny ranking odpowiedzial-
nosci by nie powstat, a to dlatego,

ze bylby zbedny. W jakims swiecie
mniej wiecej przyzwoitym powstatby

moze, ale bytby tylko okazjg do wy-
roznienia tych, ktorzy robig wiecej,
niz nakazuje prawo i poczucie przy-
zwoitosci wiasnie. W naszym (i nie
mysle tu o Polsce) musimy naktadac
na odpowiedzialnos¢ uprzaz formali-
zmu. Przyznawac punkty. Sprawdzaé
zgodnos¢ ze standardami opisanymi
w normach ISO, wydawac dyrektywy
itworzy¢ wieloletnie plany dochodze-
nia do stanu przynajmniej akcepto-
walnego. Nasz swiat czci wzrost jako
pojecie, nie ten rzeczywisty (co poka-
zat dobitnie kryzys finansowy, z kté-
rego np. Europa do dzi$ sie catkiem
nie wygrzebata), tylko wykazywany.
Nasz swiat zapomina, ze istnieje tyl-
ko dzieki temu, ze zainstalowat sie

na planecie Ziemi, ktéra nie jest cu-
dotwdrczynig napeiniajgca puste na
jedno skinienie. Rocznie zuzywamy
globalnie 1,5 razy tyle zasobdw, ile jest
ona w stanie wyprodukowac w tym
czasie. To oczywiscie statystyka —zu-
zywamy przeciez nieréwno. Skoro juz
o nieréwnosciach mowa, to — zupetnie
nie bedac socjalistag — nie mogg ich po-
mingé. O redystrybucji débr napisano
tomy, cho¢ gotym okiem widac, ze nie
tylko nie panuje réwnos¢ (bo w sumie
czemu by miata), lecz czesto wrecz
niesprawiedliwos¢. Nieproporcjonal-
no$¢ dochodéw miedzy spoteczen-
stwamiiw ich obrebie. W tej ostatniej
kategorii z Polskg akurat nie jest Zle —
wspdtczynnik Giniego na poziomie 34

Wymagajmy wiece| od naszych firm

Tylko raz w historii Rankin-

gu Odpowiedzialnych Firm
zgromadziliSmy wieksza liczbe
uczestnikéw niz w tegorocznej
edycji. To powdd do dumy. Szko-
da tylko, ze w gronie uczestni-
kow tak niewiele jest Sredniej
wielkosci firm

Gdy spogladam na kolejne edy-
cje Rankingu Odpowiedzialnych
Firm, a tacznie z obecna jest ich
juz dziewiec, ciesze sie z tego,
jak wiele firm przez te wszyst-
kie lata zdecydowatlo sie podjac
trudne wyzwanie i wzia¢ udziat
w rankingu. Wszak wypelnienie
ankiety liczacej 60 pytan nie jest
sprawa prosta, bo ilos¢ danych,
ktore trzeba zebrad, jest bardzo
duza. Dla poczatkujacych - cza-
sem wrecz przytlaczajaca. Pew-
nie dlatego wiele firm wstepnie
zainteresowanych uczestnictwem
w naszym zestawieniu po otrzy-
maniu ankiety zaczyna watpic
w swoje sily. Czasem wystarczy
wsparcie rada i wyjasnieniami,
zwykle jednak entuzjazm szyb-
ko opada i konczy sie na dobrze
znanej formulce ,moze za rok”
albo ,jestesmy jeszcze za stabi”.
Niestety, podobne odpowiedzi
czesto stysze z ust oséb, ktore
zajmuja sie kontaktami z media-
mi w sredniej wielkosci przedsie-

I METODOLOGIA - JAK PYTALISMY I SPRAWDZALISMY

Tegoroczna ankieta Rankingu Odpowiedzialnych firm
sktada sie z 60 pytan zamknietych, podzielonych na pie¢
obszarow: odpowiedzialne przywddztwo, zaangazowanie
spoteczne, komunikacja z interesariuszami, innowacyj-
no$¢ spotecznai odpowiedzialne zarzadzanie. Poszcze-
gblnym odpowiedziom przypisane sa punkty zalezne od
wagi pytania. W obszarze odpowiedzialnego zarzadzania
mozna byto zdoby¢ maksymalnie 200 pkt, a w pozosta-
tych czterech obszarach po 100 pkt. Ze wzgledu na zmia-
ny dokonywane co rok w ankiecie nie da sie bezposrednio

poréwnac punktacii z lat poprzedn

znaczy to jednak, ze nie mozna sig odnie$¢ do pozycji
zajetej przez dang firme w poprzednich latach.
Weryfikacji badania dokonata firma PwC. Proba odpo-
wiedzi udzielonych w ankietach zostata zweryfikowana
na podstawie dokumentéw i dodatkowych informacgiji
uzyskanych w trakcie rozmoéw z przedstawicielami

ze najczesciej bezskutecznie.
Oczywiscie dobrze rozumiem,

ze potentatom, najczesciej filiom
miedzynarodowych koncernow,
wdrazanie dziatan z dziedziny od-
powiedzialnego biznesu przycho-
dzi fatwiej niz nieduzym firmom,
szczegoblnie budowanym w opar-
ciu o rodzimy kapitat i — co nawet
wazniejsze — lokalne doswiadcze-
nie. W naszym zestawieniu mamy
jednak dobitne dowody, ze nawet
polskie firmy moga osiagnac¢ wiel-
ki sukces, uzyskujac bardzo dobry

ich z tegoroczna. Nie
zestawienie.

i obliczenia.

czy pomystowos¢, zaangazowanie

i wytrwatosc.

Bardzo bym chcial, aby w kolej-
nych edycjach Rankingu Odpo-
wiedzialnych Firm znalazlo sie
wiecej firm spoza scistej czotow-
ki zestawien uwzgledniajacych
roczne przychody. Jedna z inicja-
tyw wymyslonych jako zacheta

dla poczatkujacych jest Lista Firm

Spotecznie Odpowiedzialnych.
To ranking budowany w oparciu
0 uproszczony zestaw pytan i za-
razem pierwszy krok na drodze

przedsigbiorstw uczestniczacych w rankingu. Wery-
fikacji podlegaty wszystkie odpowiedzi na pytania, do
ktorych wymagane jest, aby informacja byta publicz-
nie dostepna. Eksperci z PwC dokonali tez analizy
porownawczej odpowiedzi, analizy trenddw i odchylen
od wartosci oczekiwanych. Dodatkowo sprawdze-

niu pod katem poprawnoéci arytmetycznej, w tym
spojnosci stosowania zasad oceny dla poszczegdlnych
ankiet, podlegat arkusz kalkulacyjny zawierajacy wyniki
rankingu. Po skorygowaniu weryfikowanych ankiet (jesli
stwierdzono takg koniecznos¢) powstato ostateczne

Autorem pytan i punktacji jest dyrektor Centrum Etyki
Biznesu i Innowacji Spotecznych Akademii Leona
Kozminskiego, prof. Bolestaw Rok, za$ Jarostaw
Horodecki jest odpowiedzialny za koordynacje badania

dzialnych Firm. Chciatbym jed-
nak, by takich firm byto wiecej.

O wiele wiecej niz w tym roku.

I tu czas na apel. Moze srednim

i matym firmom potrzeba dodatko-
wej zachety? Zwracam sie wiec do
lider6w odpowiedzialnego bizne-
su: sktaniajcie swoich partnerow
biznesowych do sprawdzania swo-
ich osiagniec¢. Moze nadszed! czas,
by nie tylko samemu poprawiac
swoje zaangazowanie w kwestie
zwiazane z odpowiedzialnym biz-
nesem. Moim zdaniem teraz warto

stawia nas w okolicy Francji i niewie-
le wyzej (im wyzej, tym nieréwnosci
wieksze) niz tak czesto pokazywane
jako wzdr Niemcy.

Czy jest rolg biznesu zajmowanie si¢
takimi sprawami? Sg w tym katalo-
gu takie, ktérym biznes zawinit i po-
winien si¢ wobec nich przynajmniej
okresli¢ (odziedziczone nieréwnosci
kapitalizm tylko przesunat w inne
miejsca, przemyst zatruwa planete,
produkujgc nie tylko rzeczy wazne,
lecz réwniez zupeinie zbedne, ktére
marketing i tak sprzeda). Sg i takie,
ktoérych sam nie rozwiaze, np. dlate-
go ze nie ma w swoich rekach jurys-
dykcji. W moim przekonaniu warto
by przeciwdziata¢ nieréwnosci takze
w rozktadaniu odpowiedzialnosci.
Dobrze, ze niektére firmy juz biorg
na siebie jej czgs¢, choc bytoby lepiej,
gdyby wiecej z nich zajeto si¢ przede
wszystkim tymi problemami, na kto6-
rych powstanie ma wptyw. Wpisato
ja w codzienne dziatanie — szukajgc
coraz mniej szkodliwych sposobow
produkcji, ptacac uczciwie za prace,
nie wystawiajgc sztabu prawnikéw
przeciwko zgdajgcej odszkodowania
wiosce gdzie$ daleko stad....
Wszystkim uczestnikom rankingu
gratuluje odwagi przystapienia do
weryfikacji i dziatania na skale mozli-
wosci. Zwyciezcom gratuluje nie tyle
miejsca, ktore zajeli, ile odwagi zaje-
cia sie sprawami najwazniejszymi.

jemy sie w organizacjach branzo-
wych. Gdy Ranking Odpowiedzial-
nych Firm i towarzyszaca mu Lista
Firm Spotecznie Odpowiedzial-
nych zgromadza jeszcze wiecej
przedsiebiorstw niz obecnie, stana
sie rewelacyjnym narzedziem ula-
twiajacym poréwnywanie swoich
osiagnie¢ z innymi. I nie chodzi

tu o sam CSR - bo ten termin zda-
niem niektorych wyszedt z mody
—lecz po prostu o uczciwa dzia-
talnos¢ biznesowa. Dobre miejsce
W naszym zestawieniu oznacza
wszak, ze firma jest bardziej wia-
rygodna. I moze okazac sie lep-
szym niz inne partnerem. Jeszcze
raz apeluje wiec do najwiekszych:
edukujmy, ale i wymagajmy. Od
siebie i innych.

’ J.Hr.h

biorstwach. Czyli w tych, do kto-  wynik. I nie potrzeba do tego ko- do gléwnego zestawienia. Nie- sktaniac¢ do tego swoich dostaw- — P
rych od lat staramy sie dotrzec piowania zagranicznych proce- ktorzy, zaczynajac od listy, trafili c6w i odbiorcow towarow. A takze ~JAROSEAW HORODECKI
z naszym rankingiem. Szkoda, dur, kodeksow i raportow. Wystar-  w koncu do Rankingu Odpowie- konkurentow, z ktérymi kontaktu- REDAKTOR BADANIA
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Najlepsi sg coraz lepsi

W grupie najlepszych
tegorocznej

edycji Rankingu
Odpowiedzialnych
Firm s3 nadal te
same spotki. Wiasnie
one systematycznie
doskonalg jakos¢
zarzadzania spoleczna
odpowiedzialnoscia.
Staja sie coraz lepsze

Jezeli dane przedsiebiorstwo
uzyskuje w Rankingu Odpowie-
dzialnych Firm ponad 70 proc.
punktacji, to mozna zakladac, ze
mamy do czynienia z powaznym,
dojrzatym podejsciem do CSR.
Takich przedsiebiorstw mamy

w kolejnych edycjach Rankin-

gu dos¢ duzo — w tym roku to

37 spotek. Dominuje tu branza
dobr konsumpcyjnych i produk-
cji przemystowej, ale tez jest wy-
razna czotowka z branzy finan-
sowej i paliwowo-energetycznej.
Tylko dwie z tych spotek pojawi-
1y sie w Rankingu po raz pierw-
szy. W zesztym roku w tej gru-
pie dojrzatych bylo 39 spotek,

a wsrod nich tylko trzy debiuto-
waty w Rankingu. Jest zatem duzy

poziom stabilizacji, jezeli chodzi
o skfad.

To pozytywna informacja, ze
mamy w Polsce wyraznych li-
derow CSR, ktorzy systematycz-
nie doskonala jakos¢ zarzadzania
CSR - bo warto przypomniec, ze
ankieta staje sie co roku trudniej-
sza, bardziej wymagajaca. Ale

z drugiej strony to jest informacja
negatywna. Systematycznie pro-
bujemy zacheca¢ do podejmowa-
nia odpowiedzialnosci spotecznej
wszystkie duze firmy dziataja-

ce na polskim rynku, czyli po-
nad 3000 podmiotow. Niestety,
zdecydowana wiekszo$¢ nie jest
w stanie doceni¢ roli CSR w budo-
waniu wartosci spolki, zas jezeli
nawet wykorzystuja CSR, to raczej
w niewielkim zakresie, zazwyczaj
tylko w obszarze zaangazowania
spolecznego, poprzez inicjatywy
lokalne na rzecz wybranych spo-
lecznosci. To wazne, ale niewy-
starczajace.

Jak powiedziat niedawno znany
autor Thomas Friedman: , Ludzie
nie zmieniaja sie wtedy, gdy im
sie mowi, ze powinni, ale wtedy,
gdy kontekst, w jakim sie znalez-
li, zmusza ich do tego”. Czy zatem
znalezlismy sie juz pod $ciana,
jezeli chodzi o niespetnione ocze-
kiwania spoteczenstwa wobec
biznesu? Chyba jednak nie. Moze
potrzebujemy wiecej afer, jak
chocby te ostatnie w branzy finan-
sowej, aby firmy zrozumiaty, na
czym polega prawdziwa odpowie-
dzialnos¢? Warto dodac, ze tylko

4 spotki odpowiedziaty twierdza-
co na pytanie: ,,Czy jakiekolwiek
produkty/ustugi spotki, sposéb
dzialania na rynku, formy rekla-
my i promocji, sposob realizowa-
nia zobowiazan podatkowych,
warunki pracy w spotce lub u do-
stawcow spotki, byty w roku 2014
przedmiotem zorganizowane;j ak-
cji sprzeciwu, bojkotu w Polsce?”.
Ale dojrzatosc to tylko pierwszy
stopien. O doskonatosci caloscio-
wego systemu zarzadzania CSR
ijego wysokiej jakosci mozna mo-
wi¢ na polskim rynku wtedy, gdy
spotka osiaga w Rankingu co naj-
mniej 80 proc. maksymalnej punk-
tacji. Na pierwszy rzut oka wydaje
sie, ze roznica pomiedzy 70 proc.
i 80 proc. nie jest znaczaca, ale to
nieprawda. Do grupy ,,doskona-
tych” w tym roku mozna zaliczy¢
23 firmy, w zesztym roku to byto
20, a wezesniej, w 2013 roku tyl-
ko 15. A zatem z tego peletonu
juz dojrzatych firm coraz wieksza
grupa osiaga naprawde wysoki po-
ziom jakosci CSR. Ciekawe, ze te
»doskonate” firmy najlepiej radza
sobie z rozwojem innowacyjno-
sci spotecznej (Srednio osiagajac
92 proc.) oraz z zaawansowaniem
komunikacji z interesariuszami
($rednio 91 proc.). To bardzo przy-
sztosciowe obszary.

W polityce gospodarczej innowa-
Cyjnosc jest obecnie chyba najcze-
$ciej uzywanym terminem —1i to
nie tylko w Polsce. Przywodcy po-
lityczni, gospodarczy, aktywisci
spoleczni i przedstawiciele nauki

PROF. NADZW. DR HAB
BOLESEAW ROK

CENTRUM ETYKI BIZNESU
T INNOWACIJI SPOLECZNYCH,
AKADEMIA LEONA KOZMINSKIEGO

czesto odwotuja sie do innowacji
spolecznych. Czy spoteczne in-
nowacje zapewni¢ moga wyzszy
poziom odpowiedzialnosci w spo-
leczenstwie, w gospodarce? Inno-
wacje spoteczne polegaja m.in. na
rozwoju i wdrazaniu nowych pro-
duktow lub ustug w celu spelnia-
nia waznych potrzeb spotecznych,
budowania relacji spotecznych

i wzmacniania mozliwosci wspot-
pracy. Przyjmuje sie, ze spoteczna
innowacyjnos¢ ma trzy cechy wy-
rozniajace: adresuje podstawowe
spoleczne potrzeby i oczekiwania
grup marginalizowanych, wyko-
rzystuje istniejace relacje spo-
leczne, by efektywniej te potrze-
by zaspokaja¢, odwotujac sie do
udziatu i wspolpracy wszystkich

CSR tagczy ludzi i zmienia biznes

Obserwujac niemal od dekady
rozwoj koncepcji CSR w Polsce,
widze wyraznie, jak zmieniaty
sie priorytety i traktowanie od-
powiedzialnosci przez firmy

W pierwszych latach najwaz-
niejsze byly procedury, skupiano
sie bardziej na stronie formalnej

i procesowej. Wtedy pojawialy sie
pierwsze polityki zielonych zaku-
pow czy programy wolontariatu
pracowniczego. Pierwszych krajo-
wych sygnatariuszy zyskata inicja-
tywa sekretarza generalnego ONZ
— Global Compact, na jezyk pol-
ski thumaczono globalne kodeksy
etyczne, a w dziatach komunikacji
wyodrebniano zakres zadan zwia-
zany z CSR-em. Pojawily sie osoby
majace na wizytowce tytut: ,me-
nedzer ds. spotecznej odpowie-
dzialnosci”. Wraz z pionierskimi
raportami spotecznymi pokazano
pierwsze wskazniki dokumentu-
jace wplyw firmy na srodowisko

i spotecznosci lokalne, z czasem
udoskonalone metodologiami To-
tal Impact Assesment czy LBG.
Odbylo sie wiele spotkan i konfe-
rencji poswieconych roli biznesu
w spoteczenstwie, kodeksy byly
juz nie tylko ttumaczone, ale wy-
pracowywane wspdlnie z pracow-
nikami, nastala tez era nieformal-
nych i formalnych cykli dialogu

z interesariuszami. Wiele firm
odkrylo korzysci ptynace z zarza-
dzania réznorodnoscia, a zwlasz-
cza potencjat sheconomy — ekono-
miczna site kobiet.

MIRELLA
PANEK-OWSIANSKA

PREZESKA FORUM
ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

Oczywiscie posiadanie procedur

i polityk jest bardzo wazne, nie-
mniej nie jest jedynym warunkiem
skutecznosci wdrazania polityki
odpowiedzialnosci. Kluczowym
elementem sa ludzie.

Widziatam wiele razy, jak duza
roznice — tak pozytywna, jak i ne-
gatywna — moze nie$¢ zmiana pre-
zesa, jak ambicja bycia liderem
CSR moze pchna¢ firme na nowe
tory oraz jak niewiara, Ze jest to
wazny obszar zarzadzania, moze
z lidera zrobi¢ niemal outsidera.
Oczywiscie nie bez znaczenia jest
koniunktura gospodarcza i glo-
balna sytuacja geopolityczna, ale
w przypadku osob, dla ktérych za-
rzadzanie oparte na wartosciach
nie jest nudnym hastem z poje-
dynczego wyktadu na studiach
MBA, nawet kryzys jest czasem

w ktoérym szanuje sie prace czto-
wieka, a pewne zachowania sa po
prostu nieakceptowane. Zatuje, ze
nadal mamy tak mato wyzszej ka-
dry zarzadzajacej, ktora rozumie
wspotczesne zaleznosci i wyzwa-
nia spoleczne, nie ma tez jednej
twarzy prezesowskiej, ktora oto-
czeniu jednoznacznie kojarzytaby
sie z odpowiedzialnym zarzadza-
niem.

Wryksztalcilismy, takze dzieki
trwajacym nieprzerwanie od sied-
miu lat studiom podyplomowym
na Akademii Leona Kozminskiego,
spora grupe menedzerow, ktorzy
na co dzien wykonuja tytaniczna
prace przektadania idei CSR na
praktyke firmowa. Wielu i wiele

z nich posiada juz olbrzymie do-
$wiadczenie dzieki koordynowa-
niu procesu raportowania, zarza-
dzania projektami spotecznymi,
koordynacja dialogu z interesariu-
szami czy projektow spolecznych
z organizacjami pozarzadowymi.
To prawdziwi ludzie czynu, ktorzy
—jak powiedziata mi jedna z me-
nedzerek duzej spotki — nie chcie-
liby awansowac, bo wola prawdzi-
wa prace niz polityke. Ale wlasnie
po 15 latach warto zobaczy¢, w ilu
firmach osoby odpowiedzialne

za CSR zostaly awansowane do
zarzadu i znajduja sie w zespo-

le podejmujacym strategiczne de-
cyzje dla rozwoju firmy? A w ilu
firmach, w ramach redukc;ji kosz-
tow 1 etatow stanowiska zwiaza-
ne z CSR-em sa likwidowane? Ile
ogloszen o prace w obszarze CSR

pojawia sie w internecie? Nie-
stety nie sa to liczby zwiastujace
mozliwosci $wietlanej kariery dla
kolejnych rocznikow wyksztat-
conych menedzeréw, ktorzy wie-
dza juz, dlaczego i jak zarzadzac
zgodnie z zasadami zréwnowazo-
nego rozwoju, ale czesto nie maja
gdzie sprawdzi¢ tych umiejetnosci
w praktyce.

Niestety takze system edukacji
menedzerskiej bardzo powoli ada-
ptuje sie do wymogow wspotcze-

trzech sektorow jako metody bu-
dowania trwatej wartosci.

Drugim czynnikiem wyréznia-
jacym lideréw Rankingu Odpo-
wiedzialnych Firm jest aktywne
podejscie do dialogu z interesa-
riuszami, a wlasciwie do anga-
zowania interesariuszy, zaréwno
wewnetrznych, jak i zewnetrz-
nych, w proces wspoétzarzadzania.
Niezwykle istotna jest umiejetnosc
budowania etycznego kapitatu in-
teresariuszy, ktory okresla poziom
wzajemnego zrozumienia i zaufa-
nia w relacjach danej firmy z inte-
resariuszami. Kapitat interesariu-
szy wplywa na aktualna wartosc
materialna i niematerialna firmy,
np. zabezpieczajac wartosc firmy
w przypadku negatywnych wy-
darzen.

Otwarcie firm na interesariuszy
to takze naturalny efekt poste-
pujacej demokratyzacji biznesu.
Poglebianie dialogu z interesa-
riuszami najlepiej przyczynia sie
do wspolnego tworzenia warto-
§ci spolecznej czy nawet szerzej —
wartosci zrownowazonej. Dzieki
temu zachodzi réwnoczesnie pro-
ces przemiany biernych intere-
sariuszy w aktywnych obywateli
podejmujacych wyzwania zrow-
nowazonego rozwoju. To m.in.
wlasnie dlatego zachecamy firmy
do odpowiedzialnosci spotecznej,
a wlasciwie zachecamy do do-
skonalenia te firmy, ktére juz do-
strzegly wielka wage budowania
odpowiedzialnych postaw w spo-
teczenstwie.

zmow brakuje na polskim rynku,
zeby mozna bylo za kolejne 15 lat
stwierdzi¢, ze CSR naprawde jest
standardem zarzadzania.

Jesli chcemy, zeby nasz kraj roz-
wijal sie w sposob zrownowazo-
ny, zeby wzrastal poziom inno-
wacyjnosci naszej gospodarki, nie
da sie uzyskac tego bez odwoly-
wania do innowacji spotecznych.
Projekt systemowego rozwiaza-
nia kwestii niskiego wskaznika
uprzedszkolnienia dzieci z te-

Lider prowadzi ludzi tam, gdzie chcg is¢.
Wybitny lider prowadzi ludzi tam, gdzie
niekoniecznie chcg iS¢, ale powinni tam
by¢ - Rosalynn Carter

snosci, badania przeprowadzone
przez OIKOS w 2013 roku poka-
zuja, ze oprocz duzych uczelni
warszawskich, niewielu studen-
tow zetknelo sie z pojeciem CSR
na zajeciach. Czesto nawet jest
ono dezawuowane przez wykla-
dowcow wciaz wierzacych, ze
,the business of business is busi-
ness”. Oznacza to potrzebe stwo-
rzenia wielkiej koalicji na rzecz
edukacji, co lezy zaréowno w inte-
resie studentow, uczelni jak i firm-
-pracodawcow. Potrzebujemy edu-
kacji o zréwnowazonym rozwoju
na roznych szczeblach, od szkoly
podstawowej poczawszy, po edu-
kacje najwyzszej kadry zarzadza-
jacej. Taki wspolny projekt moze
pokazac, jakiej wiedzy i mechani-

renow wiejskich, zrealizowany
przez Fundacje Rozwoju Dzie-

ci im. Komenskiego, czy ustu-

ga Videottumacz.pl dla oséb nie-
styszacych pokazuja potencjal,
ktory tkwi w ludziach, zar6wno
dziatajacych w sektorze pozarza-
dowym, jak i osobach wewnatrz
firm, ktore wiedza, ze wspotpra-
ca miedzysektorowa, cho¢ trudna
i wymagajaca, moze rodzic¢ wiele
nowych droég rozwoju.

15 lat CSR w Polsce to pewien po-
ligon doswiadczalny — stabi mu-
sieli zejs¢ z placu boju, wytrwali
cho¢ wielokrotnie przeczotga-

ni, wygrywaja kazdego dnia, roz-
poczynajac kolejna ture zmagan

z systemem i wlasnymi staboscia-
mi. Warto ich zauwazy¢ i docenic.
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1 1 DB Schenker Logistics 100 92 100 100 183 575 | Transport, ustugi, handel

2 Orange Polska 100 100 100 100 171 571 | Telekomunikacja, technologia, media i rozrywka
3 Polpharma 92 100 100 92 178 562 | Farmacjaimedycyna

4 10 Coca-Cola HBC Polska sp. z 0.0. 100 90 92 86 188 556 | Dobra konsumpcyjne

5 2 GlaxoSmithKline 84 94 100 89 188 555 | Farmacja i medycyna

6 16 Bank Handlowy w Warszawie SA 82 90 86 94 200 552 | Bankowos¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy
7 11 Bank Zachodni WBK 90 100 92 92 174 548 | Bankowos¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy
8 4 Danone Sp. z 0.0. 100 72 100 92 178 542 | Dobra konsumpcyjne

9 Kompania Piwowarska 100 72 100 92 174 538 | Dobra konsumpcyjne

10 Grupa Lotos SA 92 88 92 100 162 534 | Paliwa, energetyka, wydobycie

10 14 PKN Orlen 100 100 100 92 142 534 | Paliwa, energetyka, wydobycie

11 6 Nutricia 78 92 92 88 182 532 | Dobra konsumpcyjne

12 15 Tesco Polska Sp. z o.0. 92 70 92 92 184 530 | Transport, ustugi, handel

13 22 EDF Polska 82 78 78 100 178 516 | Paliwa, energetyka, wydobycie

14 25 Provident Polska SA 90 78 100 81 164 513 | Bankowos¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy
14 9 Grupa Zywiec SA 66 70 100 100 177 513 | Dobra konsumpcyjne

15 17 Volkswagen Poznan Sp. z 0.0. 100 68 70 94 180 512 | Produkcja przemystowa i chemiczna

16 13 CEMEX Polska Sp. z 0.0. 74 72 100 88 171 505 | Produkcja przemystowa i chemiczna

17 12 Bank BGZ 82 82 92 88 150 494 | Bankowo$¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy
17 8 ING Bank Slaski 100 82 92 88 132 494 | Bankowos$¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy
18 23 Toyota Motor Manufacturing Poland 82 100 70 80 159 491 | Produkcja przemystowa i chemiczna

19 20 Unilever Polska Sp. z 0.0. 80 58 84 92 172 486 | Dobra konsumpcyjne

20 27 Bank Gospodarstwa Krajowego 80 100 70 92 143 485 | Bankowos¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy
21 22 Grupa Raben 90 52 60 88 183 473 | Transport, ustugi, handel

22 19 Tauron Polska Energia 72 30 100 100 156 458 | Paliwa, energetyka, wydobycie

23 n/a Grupa Azoty SA 74 50 100 74 154 452 | Produkcja przemystowa i chemiczna

24 36 Lyreco Polska SA 74 32 74 82 183 445 | Transport, ustugi, handel

25 38 Gorazdze Cement SA 50 74 62 86 172 444 | Produkcja przemystowa i chemiczna

26 35 Fortum Power and Heat Polska Sp. z 0.0. 92 22 62 100 164 440 | Paliwa, energetyka, wydobycie

27 43 Nowy Styl Sp. z.0.0. 60 72 78 80 148 438 | Produkcja przemystowa i chemiczna

28 50 KGHM Polska MiedZ SA 80 44 92 100 119 435 | Paliwa, energetyka, wydobycie

29 26 Procter & Gamble Polska 74 76 44 88 151 433 | Dobra konsumpcyjne
30 n/a Grupa Energa 100 68 90 68 106 432 | Paliwa, energetyka, wydobycie
30 39 Danfoss Poland Sp. z 0.0. 64 52 70 80 166 432 | Produkcja przemystowa i chemiczna

31 27 Carlsberg Polska 82 54 70 52 171 429 | Dobra konsumpcyjne

32 40 Sitech sp.zo.0. 88 26 70 76 167 427 | Produkcja przemystowa i chemiczna

33 31 Mars Polska sp. z 0.0. 82 46 52 70 171 421 | Dobra konsumpcyjne

34 29 Bank Millennium 84 52 58 60 163 417 | Bankowos¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy
35 18 Scanmed Multimedis SA 56 32 66 88 171 413 Farmacja i medycyna

36 34 Capgemini Polska Sp. z 0.0. 82 56 70 54 144 406 | Telekomunikacja, technologia, media i rozrywka
37 n/a ANG Spotdzielnia Doradcow Kredytowych 92 52 74 60 124 402 | Bankowos¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy
38 30 Operator Gazociggow Przesytowych Gaz-System SA 84 66 82 48 120 400 | Paliwa, energetyka, wydobycie

39 42 Philips Lighting Poland SA 72 44 52 92 139 399 | Produkcja przemystowa i chemiczna

40 24 Tchibo Warszawa SP. z 0.0. 62 58 50 76 145 391 | Transport, ustugi, handel

40 37 Skanska 80 24 62 88 137 391 | Produkcja przemystowa i chemiczna

41 33 Polskie Gornictwo Naftowe i Gazownictwo SA 52 24 92 80 142 390 | Paliwa, energetyka, wydobycie

42 28 Totalizator Sportowy 64 74 92 45 113 388 | Telekomunikacja, technologia, media i rozrywka
43 32 IKEA Retail sp. z 0.0. 64 18 62 64 179 387 | Transport, ustugi, handel

44 n/a PCC Exol SA 64 32 40 74 170 380 | Produkcja przemystowa i chemiczna

44 44 PZU SA 52 44 100 63 121 380 | Bankowo$¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy
45 55 PKO Bank Polski 66 68 50 88 106 378 | Bankowo$¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy
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46 56 Imperial Tobacco Polska SA 30 50 48 71 175 374 | Dobra konsumpcyjne
47 41 RWE Polska SA 44 58 84 60 116 362 | Paliwa, energetyka, wydobycie
48 n/a IBM Polska 34 38 48 96 143 359 | Telekomunikacja, technologia, media i rozrywka
49 49 ABB Sp.zo.0. 56 12 70 42 173 353 | Produkcja przemystowa i chemiczna
50 n/a Saint-Gobain 62 34 40 84 129 349 | Produkcja przemystowa i chemiczna
51 n/a Volkswagen Motor Polska 44 12 50 74 167 347 | Produkcja przemystowa i chemiczna
51 58 TRI (Poland) sp. z 0.0. 54 32 40 46 175 347 | Produkcja przemystowa i chemiczna
52 47 Geofizyka Torun SA 50 40 60 52 139 341 | Paliwa, energetyka, wydobycie
53 60 Grupa Azoty Zaktady Azotowe ,Putawy” SA 50 26 82 56 125 339 | Produkcja przemystowa i chemiczna
53 n/a Samsung Electronics Polska Sp. z 0.0. 62 34 70 38 135 339 | Produkcja przemystowa i chemiczna
54 51 Lafarge Cement SA 22 54 62 48 149 335 [ Produkcja przemystowa i chemiczna
55 n/a Zespot Elektrowni Wodnych Niedzica SA 40 42 42 86 117 327 | Paliwa, energetyka, wydobycie
56 n/a Budimex SA 50 34 88 36 115 323 | Produkcja przemystowa i chemiczna
57 52 Flextronics International Poland sp. z 0.0. 34 4 50 68 143 299 | Produkcja przemystowa i chemiczna
58 62 Credit Agricole Bank Polska SA 42 28 42 38 144 294 | Bankowos¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy
59 48 Sanofi-Aventis Sp. z 0.0. 46 18 44 24 157 289 | Farmacja i medycyna
60 58 British American Tobacco Polska 44 12 28 44 142 270 | Dobra konsumpcyjne
61 n/a JBcomm Sp. zo.o0. 28 22 42 46 112 250 | Telekomunikacja, technologia, media i rozrywka
62 n/a Mlekovita 28 4 18 66 121 237 | Dobra konsumpcyijne
63 59 Jeronimo Martins Polska SA 32 20 40 58 83 233 | Transport, ustugi, handel
63 n/a Konimpex Sp. z 0.0. 34 14 32 34 119 233 | Transport, ustugi, handel
64 57 Comarch 12 8 36 47 96 199 | Telekomunikacja, technologia, media i rozrywka
65 n/a OTTO Polska Sp. z 0.0. 18 16 44 8 69 155 | Transport, ustugi, handel

Firma spotecznie odpowiedzialna
— obraz statystyczny

Wyniki weryfikacji

edukacyjny wymiar tej inicjaty-
wy. Przyjelismy, ze trzy lata ana-

W obszarach Zaangazowanie spo-
teczne i Odpowiedzialne przy-

efektow spotecznych podejmowa-
nych dziatan — jedynie 26 firm pu-

Uczestnicy rankingu dbaja o to,
aby ich produkty byty ekologicz-

Rankingu lizy to odpowiedni okres, aby wodztwo obserwujemy najpierw blicznie udostepnia takie dane. ne, przystepne cenowo i odpo-
. . opracowac i wdrozy¢, a w wiek- wzrost punktacji — srednio o 4 pkt, Zmiany w pytaniach dla obsza- wiadaty potrzebom réznych grup
0dpow1ed21a1nych szosci przypadkow takze zmie- a w kolejnym roku znaczacy jej ru Odpowiedzialne przywodztwo klientow.

Firm na przestrzeni
ostatnich trzech lat
wskazuja na to,

ze cho¢ w niektorych
obszarach jest jeszcze
sporo do zrobienia,

to odpowiedzialnos¢
spoleczna na stale
zadomowita sie

w polskim biznesie

Po o$miu latach weryfikacji Ran-
kingu Odpowiedzialnych Firm

postanowilismy sprawdzi¢, czy
firmy faktycznie wykorzystuja

rzy¢ efekty podejmowanych
dziatan.

Statystycznie rzecz ujmujac, tyl-
ko dla dwoch z pieciu obszarow
ROF-u mozemy powiedziec, ze
porownujac rok do roku widzimy
znaczacy progres — sa to Odpo-
wiedzialne zarzadzanie (2013 r. —
138 pkt, w 2014 +8 pkt, w 2015
r. +5 pkt) oraz Komunikacja z in-
teresariuszami (2013 r. — 63 pkt,
w 2014 r. +6 pkt., w 2015 r. +2
pkt). Warto jednak zauwazyc, ze
przypisane do nich pytania co
roku podlegaja modyfikacjom —
sa coraz bardziej zaawansowane,
dlatego tez staty wzrost punktacji
mozna interpretowac jako osia-
gniecie dojrzatosci organizacyj-
nej w tych obszarach. Na szcze-
golna uwage zasluguje obszar
Odpowiedzialnego zarzadzania,
ktory w tym roku, pomimo istot-
nej zmiany pytan, nie zaskoczyt
uczestnikow rankingu.

spadek — srednio o 9 pkt.
Najwieksza ujemna réznice

w punktacji pomiedzy ROF2014

a ROF2015 widac¢ w obszarze Za-
angazowanie spoleczne. Przyczy-
ny spadku punktacji mozna upa-
trywac w zmianie podejscia do
obszaru. Pytania w tegorocznym
rankingu dotyczyly mierzenia
efektywnosci dziatan spotecznych
podejmowanych przez firmy, a nie
jak dotychczas, jedynie ich reali-
zacji. Dodatkowym kryterium byto
takze publiczne informowanie in-
teresariuszy odnosnie do prioryte-
tow i zasad wspdtpracy z roznymi
instytucjami, z ktorymi spotki po-
dejmuja dzialania z obszaru zaan-
gazowania spotecznego. W rezul-
tacie, odpowiedzi udzielone przez
uczestnikéw Rankingu pokazuja,
ze firmy chetnie dziela sie infor-
macjami dotyczacymi warunkow
nawiazania wspotpracy, natomiast
prozno szukac informacji na temat

takze przetozyly sie na tegorocz-
na punktacje. Od uczestnikow
rankingu oczekuje sie, ze poza
strategicznym podejsciem do za-
rzadzania zrownowazonym roz-
wojem oraz formalizacja procedur,
w budowanie organizacji odpo-
wiedzialnej spolecznie beda sie
takze angazowac czltonkowie za-
rzadow czy rady nadzorczej. Z na-
szych spostrzezen wynika, ze po-
dazajac za $wiatowymi trendami,
429 firm wlacza w proces analizy
wyzwan dotyczacych spolecznej
odpowiedzialnych takze interesa-
riuszy zewnetrznych. Na uznanie
zastuguje fakt, ze az w 86 proc.
spolek przed kadra kierownicza
stawia sie cele zwiazane z odpo-
wiedzialnoscia spoteczna czy eko-
logiczna — dla poréwnania, w ze-
sztym roku bylo to 77 proc. firm.
Jedynym obszarem wykazujacym
wzgledna stabilnos¢ w punkta-

cji jest Innowacyjnos¢ spoteczna.

Podsumowujac, statystyczny
obraz firmy spolecznie odpo-
wiedzialnej wylaniajacy sie na
podstawie wynikéw Rankingu
Odpowiedzialnych Firm 2015 jest
dosc¢ dobry. Firmy widza dtugo-
terminowe korzysci wynikajace

z dziatan podejmowanych w ra-
mach spotecznej odpowiedzialno-
sci, a takze chetnie angazuja szero-
kie grono interesariuszy. Pozostaje
miec tylko nadzieje, ze spotki
wykorzystaja edukacyjny poten-
cjat rankingu i dokladnie przeana-
lizuja swoja ankiete, poszukujac
w niej wskazowek co do dalszych
kierunkow rozwoju, a takze ze za-
czna systematycznie mierzyc re-
zultaty podejmowanych dziatan.

ANNA SZLACHTA
menedzer,

MILENA MATEJEK

starszy konsultant

z zespotu Risk Assurance PwC
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Pozycja

Bankowosé, sektor finansowy i ubezpieczeniowy

1 6 Bank Handlowy w Warszawie SA 82 90 86 94 200 552
2 7 Bank Zachodni WBK 90 100 92 92 174 548
3 14 Provident Polska SA 90 78 100 81 164 513
4 17 Bank BGZ 82 82 92 88 150 494
4 17 ING Bank Slaski 100 82 92 88 132 494
5 20 Bank Gospodarstwa Krajowego 80 100 70 92 143 485
6 34 Bank Millennium 84 52 58 60 163 417
7 37 ANG Spétdzielnia Doradcow Kredytowych 92 52 74 60 124 402
8 44 PZU SA 52 44 100 63 121 380
9 45 PKO Bank Polski 66 68 50 88 106 378
10 58 Credit Agricole Bank Polska SA 42 28 42 38 144 294
Dobra konsumpcyjne
1 4 Coca-Cola HBC Polska sp. z 0.0. 100 90 92 86 188 556
2 8 Danone Sp. z 0.0. 100 72 100 92 178 542
3 9 Kompania Piwowarska 100 72 100 92 174 538
4 11 Nutricia 78 92 92 88 182 532
5 14 Grupa Zywiec SA 66 70 100 100 177 513
6 19 Unilever Polska Sp. z 0.0. 80 58 84 92 172 486
7 29 Procter & Gamble Polska 74 76 44 88 151 433
8 31 Carlsberg Polska 82 54 70 52 171 429
9 33 Mars Polska sp. z. 0.0. 82 46 52 70 171 421
10 46 Imperial Tobacco Polska SA 30 50 48 71 175 374
11 60 British American Tobacco Polska 44 12 28 44 142 270
12 62 Mlekovita 28 4 18 66 121 237
Farmacja i medycyna
1 3 Polpharma 92 100 100 92 178 562
2 5 GlaxoSmithKline 84 94 100 89 188 555
3 35 Scanmed Multimedis SA 56 32 66 88 171 413
4 59 Sanofi-Aventis Sp. z 0.0. 46 18 44 24 157 289
Paliwa, energetyka, wydobycie
1 10 Grupa Lotos SA 92 88 92 100 162 534
1 10 PKN Orlen 100 100 100 92 142 534
2 13 EDF Polska 82 78 78 100 178 516
3 22 Tauron Polska Energia 72 30 100 100 156 458
4 26 Fortum Power and Heat Polska Sp. z 0.0. 92 22 62 100 164 440
5 28 KGHM Polska Miedz SA 80 44 92 100 119 435
6 30 Grupa Energa 100 68 90 68 106 432
7 38 Operator Gazociggdw Przesytowych Gaz-System SA 84 66 82 48 120 400
8 41 Polskie Gornictwo Naftowe i Gazownictwo SA 52 24 92 80 142 390
9 47 RWE Polska SA 44 58 84 60 116 362
10 52 Geofizyka Torun SA 50 40 60 52 139 341
11 55 Zespot Elektrowni Wodnych Niedzica SA 40 42 42 86 117 327
Produkcja przemystowa i chemiczna
1 15 Volkswagen Poznan Sp. z 0.0. 100 68 70 94 180 512
2 16 CEMEX Polska Sp. z 0.0. 74 72 100 88 171 505
3 18 Toyota Motor Manufacturing Poland 82 100 70 80 159 491
4 23 Grupa Azoty SA 74 50 100 74 154 452
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5 25 Gérazdze Cement SA 50 74 62 86 172 444
6 27 Nowy Styl Sp.z.0.0. 60 72 78 80 148 438
7 30 Danfoss Poland Sp. z 0.0. 64 52 70 80 166 432
8 32 Sitech sp. z 0.0. 88 26 70 76 167 427
<) 39 Philips Lighting Poland SA 72 44 52 92 139 399
10 40 Skanska 80 24 62 88 137 391
1 44 PCC Exol SA 64 32 40 74 170 380
12 49 ABB Sp.zo.0. 56 12 70 42 173 353
13 50 Saint-Gobain 62 34 40 84 129 349
14 51 Volkswagen Motor Polska 44 12 50 74 167 347
14 51 TRI(Poland) sp. z 0.0. 54 32 40 46 175 347
15 53 Grupa Azoty Zakiady Azotowe ,,Putawy” SA 50 26 82 56 125 339
15 53 Samsung Electronics Polska Sp. z 0.0. 62 34 70 38 135 339
16 54 Lafarge Cement SA 22 54 62 48 149 335
17 56 Budimex SA 50 34 88 36 115 323
18 57 Flextronics International Poland sp. z 0.0. 34 4 50 68 143 299

Telekomunikacja, technologia, media i rozrywka
1 2 Orange Polska 100 100 100 100 171 571
2 36 Capgemini Polska Sp. z 0.0. 82 56 70 54 144 406
3 42 Totalizator Sportowy 64 74 92 45 113 388
4 48 IBM Polska 34 38 48 96 143 359
5 61 JBcomm Sp. zo.0. 28 22 42 46 112 250
6 64 Comarch 12 8 36 47 96 199

Transport, ustugi, handel
1 1 DB Schenker Logistics 100 92 100 100 183 575
2 12 Tesco Polska Sp.z 0.0. 92 70 92 92 184 530
3 21 Grupa Raben 90 52 60 88 183 473
4 24 Lyreco Polska SA 74 32 74 82 183 445
5 40 Tchibo Warszawa SP. z 0.0. 62 58 50 76 145 391
6 43 IKEA Retail sp. z 0.0. 64 18 62 o4 179 387
7 63 Jeronimo Martins Polska SA 32 20 40 58 83 233
7 63 Konimpex Sp. z 0.0. 34 14 32 34 119 233
8 65 OTTO Polska Sp. z 0.0. 18 16 44 8 69 155

Lista Firm Spotecznie Odpowiedzialnych 2015

Nasz ,,maly ranking” w tym roku

liczby pytan z 20 do zaledwie 15.

Lista Firm Spotecznie Odpowiedzialnych 2015

moze decydujac sie na przejscie

przeszedt kolejna rewolucje, Wypetnienie ankiety nie byto wiec Pozveia |Firma PNkt do ROF.

dzieki ktérej jego uczestnicy trudne i raczej nie bylo czaso- yel 24 Zachecamy tez inne przedsiebior-
mieli szanse wybraé zestaw chlonne. 1 Lubelski Wegiel Bogdanka SA 96 stwa — szczegolnie mate i srednie
pytan najlepiej pasujacy do Niestety, zmiany te nie zwiekszy- 2 Grupa Kety 26 lub po prostu stawiajace pierwsze
ich najwiekszych osiagnie¢ ty liczby uczestnikow ,,malego” 3 Roche Polska & kroki w poszczegolnych obszarach
w dziedzinie odpowiedzialnego zestawienia. Bardzo zalujemy, ze odpowiedzialnego biznesu - do
biznesu. zaden z ubieglorocznych uczest- 4 Antalis 74 wziecia udziatu w kolejnej edycji
Obok o$smiu ogélnych pytan do- nikow nie zdecydowatl sie wziac 5 Qumak SA 46 Listy Firm Spotecznie Odpowie-
tyczacych roznych obszar6w CSR  udziatu w tegorocznej edyciji li- 5 Dent 14 dzialnych. Nie ma chyba prost-
stworzylismy tez trzy zestawy, sty, a tylko jedna firma — Zespot entons szego sposobu by sprawdzi¢, czy

kazdy po siedem pytan, z obsza-
row dotyczacych relacji z otocze-
niem spolecznym, przyrodniczym
albo z pracownikami, klientami

i kontrahentami. Dodatkowym
uproszeniem byto zmniejszenie

Elektrowni Wodnych Niedzica
SA - zdecydowata sie na przejscie
do Rankingu Odpowiedzialnych
Firm. To odwazny krok. I madry,
bo przejscie do glownego zesta-
wienia pozwala zdecydowanie

lepiej oceni¢ swoje dziatania z za-
kresu CSR na tle potentatow.

O ile frekwencja na Liscie Firm
Spotecznie Odpowiedzialnych
nie dopisala, to jednak cieszy nas,

ze tegoroczni uczestnicy to firmy;,
ktore wczesniej nie zdecydowaty
sie na uczestnictwo w naszej ini-
cjatywie. Mamy zatem nadzieje, ze
pozostana z nami na dtuzej, by¢

jest sie juz firma odpowiedzialna,
a przypadku prostej, liczacej 15
pytan ankiety trudno wyttuma-
czy¢ sie brakiem czasu na udziele-

nie odpowiedzi...

JAROStAW HORODECKI
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Warto uwaznie stuchac tego, co dor

O trudnych
interesariuszach,
koniecznosci

i warunkach
prowadzenia
prawdziwego dialogu
rozmawiajg uczestnicy
debaty DGP

Jednym z kluczowych poje¢ z za-
kresu spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu sa interesariusze.
Moze na poczatek wyjasnijmy,
kim oni s3 i dlaczego biznes ma
wchodzi¢ z nimi w dialog.

Bolestaw Rok: Dialog staje sie natu-
ralnym podej$ciem do zarzadzania,
gdy zauwazymy, ze sukces nie zale-
zy tylko od nas samych, lecz takze
od otoczenia, w ktérym funkcjonu-
jemy, czyli wtasnie od interesariu-
szy. Otoczenie to rozumiemy bardzo
szeroko, bo moga to by¢ nie tylko
klienci, lecz rbwniez organizacje po-
zarzadowe, partnerzy czy regulator.
Interesariuszy dzielimy na kontrak-
towych — czyli takich, z ktérymi fir-
me wiaze jakas formalna umowa,
jak pracownicy czy dostawcy, i kon-
tekstowych, jak na przyktad lekarze
w przypadku firmy farmaceutycznej
produkujacej leki na recepte.

Jesli chce zbudowaé odkrywko-
wa kopalnie wegla brunatnego, to
takim kontekstowym interesariu-
szem beda ekolodzy?

Bolestaw Rok: Zdecydowanie. Oni
moga wptyna¢ na opinie publiczna,
opinia wptynie na media, a te wy-
wrg nacisk narzad, ktory w efekcie
np. zakaze kopalni odkrywkowych.
Sukces catego procesu inwestycyj-
nego zalezy od przedstawicieli takigj
grupy, dlatego warto budowa¢ part-
nerskie relacje. Kiedy$ rozumowano
tak: jesli bedziemy mieli dobry pro-
dukt i wyszkolonych pracownikéw,
to odniesiemy sukces. Dzisiaj juz sie
tak nie da, bo coraz wieksza role od-
grywa otoczenie.

Niezyczliwa interpretacja mogta-
by by¢ taka, ze biznes rozmawia
wtedy, kiedy musi.

Katarzyna Radecka: Biznes rozmawia
wtedy, kiedy zachodzi potrzeba. Ta
jednak moze pojawi¢ sie na skutek
réznych czynnikéw. Najgorzej oczy-
wiscie jest wtedy, kiedy impulsem
do dialogu okazuije sie nabrzmiewa-
jace ryzyko. Dlatego kontakty z in-
teresariuszami wymagajg pewnej
dojrzatosci. W zwigzku z tym nie
mowimy o jednorazowym spotka-
niu, tylko o pewnym procesie. Naj-
lepigj jest, kiedy firma wyprzedza te
ewentualne zdarzenia i ryzyka.

W Kompanii Piwowarskiej spotka-
nia wedtug standardu AA-1000 za-
czelismy w 2011 r. ChcieliSmy wtedy
zderzy¢ nasze trwajace od kilku lat
zaangazowanie spoteczne z realia-
mi otoczenia zewnetrznego, w tym
organizacji pozarzagdowych i spo-
tecznosci lokalnych. Takie spotkania
to doskonata okazja, zeby sie szcze-
rze dowiedzie¢ na temat tego, co
otoczenie mysli o firmie. Wigcznie
ze ,ztymi” rzeczami.

Czy jest pani w stanie podac¢
przyktad postawionej podczas
takiego spotkania sugestii, ktorg
wzieliscie panstwo pod uwage?

| co z tego wyszio?

Katarzyna Radecka: Organizacje po-
zarzadowe zasugerowaty, ze po-
winni$my bardziej aktywnie taczy¢
potrzeby tychze z wolontariuszami

i z projektami, ktore firma realizuje.
Dzigki temu powstata platforma wo-
lontariatu, czyli miejsce, gdzie
NGO-sy moga zgtasza¢ swoje pro-
jekty, a firma sprawdza, czy wolon-

tariusze rekrutujacy sie sposrod
pracownikdw sg nimi zainteresowa-
ni, i podejmuje decyzje o ewentual-
nym ich finansowaniu.

Bolestaw Rok: To jest wtasnie stucha-
nie tego, co otoczenie nam doradza.
| warto tego postucha¢, bo czgsto
niegtupio moéwia.

Mirella Panek-Owsianska: Przypomi-
na mi sie sesja dialogu zorganizo-
wana przez Microsoft dla organiza-
cji pozarzadowych zajmujacych sie
edukacja. Liczba pomystow, z jakimi
wystgpity wtedy te podmioty, byta
oszatamiajgca. Mysle, ze nawet gdy-
by caty dziat badawczo-rozwojowy
firmy przez dwa dni nie robit nic in-
nego, tylko myslat nad nowymi po-
mystami, to zapewne nigdy nie byto-
by ich tyle. Zresztg z bardzo prostej
przyczyny: zgtaszali je ludzie, ktorzy
np. pracowali z osobami niepetno-
sprawnymi, w zwigzku z czym mieli
konkretne oczekiwania wzgledem
oprogramowania.

Bolestaw Rok: Arogancja biznesu
powoduije, ze w wiekszosci firm nie-
stety dziata to tak: wymyslamy pro-
dukt, robimy jakis test marketingo-
wy, planujemy kampanie, w ktorej
podajemy tylko wybrane informacje
i jestesSmy przekonani, ze ludzie to
kupia. Czyli buduje si¢ model bizne-
sowy na nieswiadomosci klientéw,
zamiast naprawde postuchaé ocze-
kiwan i sprobowac¢ odpowiedzie¢
doktadnie takim produktem, jaki lu-
dzie chca. Trudno przebija sie praw-
da, ze im firma lepiej stucha oczeki-
wan klientow, tym wiecej sprzedaje.
Sherry Arnstein pod koniec lat 60.
opisata drabine partycypacii, ktéra
stata sie podstawg dialogu z intere-
sariuszami. Zaczyna sie od tego, ze
informujemy naszych interesariuszy
— czy to w postaci raportu, czy na
spotkaniu. Drugi szczebel to zbiera-
nie pomystoéw, czyli biznes nie spo-
tyka sig po to, zeby moéwi¢, ale zeby
stucha¢. Na trzecim poziomie sta-
ramy sie wspolnie wybra¢ najlepsze
pomysty, a na czwartym — wspélnie
je zrealizowa¢. Komunikat ze strony
firmy jest nastepujacy: jesli w trak-
cie dialogu pojawia sie dobry po-
myst, to robmy go razem, bo tylko
wtedy co$ sensownego dla wszyst-
kich z tego wyjdzie. To oznacza de-
mokratyzacje firmy, podzielenie

sie wtadzg z innymi. To jest bardzo
trudny proces i trzeba podziwia¢ te
firmy, ktére to robia.

Mirella Panek-Owsianska: Na sesjach
prowadzonych wedtug standardu
AA1000 zasada jest taka, ze przed-
stawiciele firmy nie méwia, tylko
stuchajg — i na wielu sesjach wi-
dziatam, jak menedzerowie az sie
wyrywali, stuchajac, co méwili inte-
resariusze, bo chcieli co$ potwier-
dzi¢ lub wyjasni¢. Wazne jest, zeby
dialog z interesariuszami traktowac
jako proces. Najpierw mamy sesje

i spotkania, na ktérych pojawiajg sie
pewne oczekiwania réznych grup
interesariuszy, p6zniej firma odnosi
sie do nich i méwi — te zrealizujemy
w tym roku, te w przysztym, a tych
nie jesteSmy w stanie zrealizowa¢
w ogble. A nastepnie cykl sie powta-
rza, stajac sie w ten sposob statym
elementem procesu zarzadzania.

Pracownicy, dostawcy, spotecz-
nos$¢ lokalna - a jak chce zbudo-
wac kopalnie odkrywkowa, to zie-
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loni. To przyktady interesariuszy,
ktore same sie narzucaja. A czy
jesteSmy w stanie wymieni¢ ja-
kas nieoczywista grupe, wazna

z punktu widzenia firmy?

Jowita Twardowska: Oczywiscie
wszyscy interesariusze sg waz-

ni, ale mysle, ze takim nieoczywi-
stym przyktadem moga by¢ anali-
tycy gietdowi. To oni przeciez majg
duzy wptyw na decyzje o zakupie
naszych akgcji. Juz jaki$ czas temu,
na podstawie badan, doszlismy do
wniosku, ze nie dysponujg oni petng
wiedzg odnosénie tego, co sie dzieje
w firmie i co moga o nas powiedzie¢
zaréwno w aspekcie finansowym,
jak i pozafinansowym. Zorganizo-
walismy wiec, przy okazji wydawa-
nia raportéw spotkania, na ktérych
pytalismy ich, jakich informacji po-
szukujg, w jaki sposob prezentowac
te dane, jaki to bedzie miato wptyw
w przysztosci na postawy naszych
inwestoréw. Z przyjemnoécig stwier-
dzam, ze zainteresowanie ze strony
analitykéw do takich spotkan jest
coraz wieksze.

Bolestaw Rok: To zabrzmiato ,,dyplo-
matycznie” [$miech], bo z prakty-
ki wiemy, ze interesariusze czesto
sie dziwig zaproszeniu na dialog,
bo podejrzewaja, ze bedziemy sta-
rali sie im co$ narzuci¢, do czego$
zacheci¢ lub nawet przekupi¢. Nie
nauczylis$my sie dialogu — ze jest to
naturalna forma wymiany mysli. Na
poczatku czesto ci zapraszani czuja
sie niepewnie, a pdzniej czesto za-
czynajq to lubi¢.

Mirella Panek-Owsiariska: Pierwszy
w Polsce dialog z interesariuszami
zorganizowata w Polsce firma Bri-
tish American Tobacco. Posadzili
wtedy przy stole m.in. plantatoréw
tytoniu, spotecznos¢ Augustowa,
gdzie maja swoja fabryke, ale tez
lekarzy. Oczywiscie pojawito sie
oczekiwanie — przestancie produ-
kowa¢ papierosy, bo to jest trucizna
i Smier¢. Firma odniosta sie do tego
bardzo rzetelnie, ttumaczac, ze ta-
kiego postulatu nie moga spetni¢,
bowiem wytwarza produkt, ktéry
jest legalny.

W tym wypadku mozemy chyba
mowic o ,,trudnym” interesariu-
szu. A taki pewnie ma réwniez
branza alkoholowa...

Katarzyna Radecka: Jest problem

Z zapraszaniem przedstawicieli Mi-
nisterstwa Zdrowia i Panstwowe;j
Agencji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych. Skoro juz jestesmy
przy trudnych interesariuszach,

to warto jeszcze raz zwréci¢ uwa-
ge na standard AA-1000. Wyma-

ga on, zeby wewnatrz firmy zrobi¢
rachunek sumienia i zweryfikowac,
czym powinnisSmy sie zajac¢, a takze
przygotowania bardzo rzetelnych
materiatéw, ktore trafiajg potem

do wszystkich osob zidentyfikowa-
nych jako kluczowe i wazne — takie,
bez ktérych nie wyobrazamy sobie
dialogu.

Nawet jesli tacy partnerzy osta-
tecznie nie zdecydujg sie na wzie-
cie udziatu w spotkaniu, to potem
moga korespondencyjnie odpowie-
dzie¢ na kluczowe z naszego punktu
widzenia kwestie, ktére zawarte sg
w przestanych przez nas materia-
tach. W materiatach zawarte sg tak-
ze informacje odnosnie tego, jakie

stanowisko firma zajmuje w danej
sprawie, jakie dziatania podejmuije,
jakie sa efekty tych programéw etc.
Odnosimy wigc pewien skutek edu-
kacyjny, bo nawet jesli trudny part-
ner sie nie pojawi, to przynajmniej
w teorii ma mozliwo$¢ zapoznania
sie z tym, co robimy. Jakis$ typ relacji
wigc udaje nam sig zadzierzgnag.

Anita Buczkowska: W bankowosci
taka do niedawna nieoczywistg gru-
pa interesariuszy byli klienci z ré6z-
nego rodzaju trudno$ciami w do-
stepie do ustug bankowych, m.in.
klienci niepetnosprawni. Nie zawsze
o nich mysleliSmy tak szeroko, jak
by nalezato. Zmodernizowane od-
dziaty i podjazdy dla wézkdw to nie
wszystko, o czym przekonujemy sie,
realizujgc od ubiegtego roku, wspdl-
nie z Migam.pl, pilotaz obstugi oséb
niestyszacych.

Chciatabym natomiast podkresli¢
kluczowe znaczenie pracownikow
dla catego procesu tworzenia strate-
gii CSR i prowadzenia dialogu z inte-
resariuszami. Staramy sie korzysta¢
z faktu, ze znajq organizacje od we-
wnatrz, a rbwnoczesnie dysponuja
wiedza kliencka i odbierajg sygnaty
z otoczenia. To wtasnie zesp6t robo-
czy ztozony z pracownikéw banku
identyfikowat interesariuszy na po-
trzeby badania istotnosci wedtug
najnowszych wytycznych GRI (Glo-
bal Reporting Initiative, miedzynaro-
dowy standard tworzenia raportow
CSR) oraz panelu interesariuszy ze-
wnetrznych zgodnie ze standardem
AA100Q; to oni zadbali o to, aby na
mapie kluczowych interesariuszy
uwzgledni¢ zatrudnionych na umo-
wy czasowe, rodziny pracownicze
czy wtaénie osoby niepetnospraw-
ne. Dzieki zaangazowaniu szerego-
wych pracownikéw, kiedy popro-
silismy juz o akceptacje strategii
szczebel zarzadzajacy, otrzymali-
Smy tylko drobne poprawki.

Jako ciekawostke moge doda¢, ze
my réwniez mamy dobre do$wiad-
czenia z dialogu z analitykami i in-
westorami. Na rozsytane ankiety od-
powiadali statystycznie czesciej niz
pracownicy — cho¢ ci ostatni, kwoto-
wo, stanowili oczywiscie wiekszo$¢.

Bolestaw Rok: Warto dodac, ze

w procesie identyfikowania, czyli
mapowania interesariuszy, nie cho-
dzi tylko o to, zeby ich wyliczy¢, ale
tez zeby pozna¢ ich oczekiwania.

Z tego powstaje matryca istotnosci;
na jedng 0$ nanoszone sg zagadnie-
nia najwazniejsze dla réznych grup
interesariuszy, a na drugg — co jest
wazne z punktu widzenia biznesu.
Priorytetowe stajg sie oczywiscie te
zagadnienia, ktére sg wazne zaréw-
no dla firmy, jak i dla interesariuszy.
Firmy przeciez nie prowadza dzia-
talnosci charytatywnej, tylko patrza,
jak pozyteczne spotecznie dziatania
potaczy¢ z biznesem.

Jowita Twardowska: Grupa Kapi-
tatowa LOTOS w 2011 r. dokonata
przegladu interesariuszy, ktérych
poprzednio wytonita w toku prac
nad Strategig spotecznej odpowie-
dzialnosci w 2007 r. Na podstawie
przeprowadzonych analiz zidentyfi-
kowalismy kluczowe grupy swoich
interesariuszy w otoczeniu spotecz-
nym, rynkowym i wewnetrznym. Po-
dobne dziatania beda musiaty by¢
podjete w zwigzku z faktem aktuali-
zacji obecnej Strategii — obowigzu-
jacej do 2015r.
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Jowita Twardowska, dyrektor ds. komunikacji i CSR w Grupie LOTOS SA, dr hab. Bolestaw Rok, profesor Akademii Leona Kozminskiego, Mirella Panek-Owsianska, prezeska Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, Anita Buczkowska, starszy specjalista ds. komunikacji w ING Banku Slaskim SA, Jakub Kapiszewski, dziennikarz DGP, Katarzyna Radecka, SD Manager w Kompanii Piwowarskiej SA

Bez zapewnienia odpowiedniej ko-
munikacji i angazowania interesa-
riuszy zadnej firmy nie mozna na-
zwac spotecznie odpowiedzialna.
W LOTOSIE jeste$my przekonani

o tym, ze przedsigbiorstwo moze
realizowac wiele projektoéw, mie¢
Swietng wizje i cele, ale bez komuni-
kacji ze swoimi kluczowymi intere-
sariuszami nie odniesie sukcesu.

Wré¢my jeszcze na chwile do
efektow tych spotkan dla pan-
stwa przedsiebiorstw. Czy sg

w stanie panstwo wskazac takie
elementy, ktore nie tylko udato
sie zrobi¢, ale staly sie statym
elementem strategii czy dziatan
firmy?

Katarzyna Radecka: Oczywiscie. Na
jednym ze spotkan padty suge-
stie, by zintegrowa¢ nasze dziatania
spoteczne z promocjg marek. Ten
proces witasnie sie rozpoczat, wiec
na razie nie moge zdradzi¢, o jakie
marki chodzi.

Jowita Twardowska: Dwukierunko-
we, przejrzyste komunikowanie sig
firmy z jej interesariuszami stanowi
fundament funkcjonowania orga-
nizacji w sposéb odpowiedzialny
spotecznie, a takze wspiera osia-
ganie naszych celéw biznesowych.
Staramy sie stuchac¢ tego, co dzieje
sie dookota nas, i szybko reagowac¢
adekwatnie do sytuacji. Dotyczy

to zarbwno interesariuszy, ktorzy
inwestujg w nasze akcje i ocenia-

ja nasza dziatalno$¢ biznesowa, jak
i klientéw, ktorzy odnosza sig do ja-
kosci produktéw czy obstugi na sta-
cjach paliw sieci LOTOS. W kontek-
Scie form komunikacji warto takze
powiedzie¢ o komunikaciji z pra-
cownikami na przyktadzie studium
przypadku — Rozmawiamy o LOTO-
SIE - to program komunikacji we-
wnetrznej, ktéry obok konsultacji
spotecznych z pracownikami (doty-
czacych m.in. strategii CSR, zagad-
nien istotnych z punktu widzenia
Programu etycznego czy metod
wyboru rzecznika ds. etyki) i innych
wykorzystywanych przez nas form
komunikacji odgrywa istotna role

w budowaniu relacji z pracownikami
i informowaniu ich o zagadnieniach
istotnych z punktu widzenia spotki.

Mirella Panek-Owsiariska: Firmy part-
nerskie FOB czesto wskazuja, ze
takie spotkania musza by¢ dobrze
przygotowane i przemyslane, bo za-
wsze moga pojawic sie nieprzewi-
dziane okolicznosci, ktére utrudnia-
ja dialog. Dla przyktadu: jedna z firm
organizowata spotkanie na Slasku,
gdzie moderator miat duze trudno-
§ci z zaangazowaniem w dyskusje
przedstawicieli spotecznosci lokal-
nej. Okazato sie, ze mowili oni gwarg
i wstydzili sie zabra¢ gtos publicz-
nie. Inny przyktad - na sesjeg dialo-
gu firmy pojechat mato przekonany
do procesu wiceprezes, ktoéry przez
cate spotkanie mowa ciata pokazy-
wat zebranym niewielkie przywia-
zane do tego, co méwiono podczas
spotkania.

Bolestaw Rok: Menedzerowie sg na-
uczeni, ze to oni wiedzg najlepiej, bo
oni zarzadzajg — w zwigzku z czym
interesariuszami tez chcieliby za-
rzadzac. A tu nagle sig okazuje, ze
interesariusze majg swoje zdanie,
amenedzer musi ich dzielnie wystu-
cha¢. To jest bardzo trudne dla nie-
ktorych ludzi.

Jowita Twardowska: \Wracajac jeszcze
na chwilg do trudnych interesariu-
szy, to sg to na pewno zwiazki za-
wodowe. Mielismy w ostatnim cza-
sie na potudniu Polski przyktad na
to, jak umiejetnie trzeba prowadzi¢
dialog w firmie, aby nie doszto do
sytuacji, w ktérej taki partner mowi:
panie prezesie, prosze sie podac¢ do
dymisji. Jednym z celéw prowadze-
nia dialogu jest wtasnie przygoto-
wanie sig na ewentualny kryzys, czy
to zwigzany z wynikami firmy, czy
czynnikami srodowiskowymi. Nato-
miast takie rozmowy pozwalajg pra-
cownikow przygotowac, ttumaczac
na przyktad potrzebe ograniczen
budzetowych.

Czy poza ogo6lng niechecia spo-
tkali sie panstwo z problemami
jesli chodzi o zainteresowanie in-

teresariuszy dialogiem? Czy na-
lezy zwracac¢ szczeg6lng uwage
na jakie$ aspekty zwigzane z or-
ganizacjq samych spotkan?

Katarzyna Radecka: Z naszych do-
Swiadczen wynika, ze oprocz inte-
resariuszy instytucjonalnych raczej
nie ma probleméw z zaangazowa-
niem. Nie odczuli$my nigdy niecheci
do samego procesu. Zasada raczej
jest nastepujaca: im dalej w las, tym
chetniej interesariusze angazuja sie
w caty proces.

W gre wchodza raczej kwestie czy-
sto ludzkie, takie jak na przyktad
gdzie zorganizowac spotkanie. Z na-
szego — i nie tylko naszego — do-
$wiadczenia wynika, ze powinny

sie one odbywac przede wszystkim
tam, gdzie umiejscowieni sg nasi
najwazniejsi interesariusze.

Warto zwréci¢ uwage na sposob
przygotowania spotkan z interesa-
riuszami. Oprocz tego stawialismy
sobie za cel, zeby kazdy z naszych
gosci miat mozliwo$¢ wypowiedze-
nia sie, dlatego w razie potrzeby
dzielimy ich na grupy.

Bolestaw Rok: Tutaj dotkneta pani bar-
dzo waznego tematu, bowiem przy
organizacji spotkan z interesariusza-
mi zawsze trzeba zwraca¢ uwage na
lokalizacje. Szczegolnie sg na to wy-
czulone organizacje pozarzadowe.
Jeslibowiem otrzymaja zaproszenie
na dwudniowe spotkanie do Zako-
panego i optacimy im hotel, to jak
bysmy z géry pokazywali, ze chce-
my ich ,kupi¢”. Zreszta moze sie to
odnosi¢ takze do analitykow, bo jesli
zapraszamy interesariuszy w jakie$
miejsce i pokazujemy demonstracyj-
nie, ze my mamy kase, to psujemy
relacjg na samym poczatku. Z dru-
giej strony, jeszcze gorzej jest, jesli
kazemy ludziom przyjezdza¢ w trud-
no dostepne miejsce na wiasny
koszt. Dlatego trzeba znalez¢ ztoty
Srodek — rozmawia¢ z nimi w ich na-
turalnym Srodowisku.

Jowita Twardowska: To dobrze wida¢
w przypadku spotkan z pracowni-

kami. Kiedy$ zapraszalismy do sali
konferencyjnej budynku gtéwnego.

Ale okazuije sie, ze dla pracownikow
produkcyjnych takie spotkania lepigj
zorganizowac na terenie zaktadu, bo
to jest ich naturalne $rodowisko pra-
cy. Przy czym jest cata masa takich
drobiazgbw, o ktérych nalezy pamie-
ta¢, np. czy spotkanie bedzie sie od-
bywato poza godzinami pracy i czy
pracownik z kazdej zmiany bedzie
miat mozliwo$¢ wzigé w nim udziat.

Mirella Panek-Owsianska: Dla wielu
organizacji pozarzadowych dialog
to jest nowy instrument. One nie
sag przyzwyczajone, ze firma je za-
prasza i pyta o zdanie — w zwigzku
z tym tez musza tez nauczy¢ tego
procesu. Nie wszyscy potrafig tez
w otwarty sposob wyraza¢ swoje
oczekiwania.

Katarzyna Radecka: Po to wtasnie
przygotowujemy przed kazdym
spotkaniem materiaty. One bardzo
pomagaja, bo piszemy w nich nie
tylko, jakie tematy bedg poruszane
podczas spotkania, ale tez jaki be-
dzie scenariusz spotkania, o czym
bedziemy rozmawia¢, czy o przygo-
towanie jakich materiatow prosimy.
Te materiaty kazdemu zaproszo-
nemu muszg pokaza¢, jaka bedzie
jego rola.

Bolestaw Rok: Jak dostaje zaprosze-
nie, gdzie jest napisane co doktad-
nie mam zrobi¢, to odmawiam. To
jest ta réznica miedzy zarzadza-
niem procesem a zarzadzaniem
produktem, czyli efektem tego pro-
cesu. Jesli zarzagdzamy procesem,
to oczywiscie patrzymy na to, jak
takie spotkanie z interesariusza-
mi ma przebiegac, ale mamy tez na
uwadze wszystkie ryzyka. Jednym
z nich jest to, ze jak juz wszystko
tak idealnie poustawiamy, to co ma
zrobi¢ kto$, kto chciatby poruszyé
kwestie niedostrzezong przez fir-
me? A w programie nie ma punktu
~Ssprawy rozne”. Wyglada to tak, jak-
by firma chciata ograniczy¢ sie tyl-
ko do tego, ze powie swoje i koniec.
Z tym na przyktad stabo sobie radzi
energetyka — przed $wietami poja-
wita sie informacja, ze organizacje
zaproszone do dialogu wokét elek-

trowni atomowej zostaty zobowia-
zane do tego, ze publicznie nie beda
krytykowa¢ Polskiej Grupy Energe-
tycznej. To jest arogancja biznesu —
»my wiemy lepiej, mamy kase i usta-
lamy zasady".

Mirella Panek-Owsiafnska: Waznym
elementem tych sesji jest rowniez
moderacja. Na jedno ze spotkan

z pracownikami fabryki w Polsce
potudniowo-wschodniej przyjecha-
ta mtoda dziewczyna z Warszawy
majaca dos¢ kontrowersyjna fry-
zure. Okazato sie, ze wérdd zato-

gi — w wigkszosci mezczyzn okoto
piecdziesiatki — byt w stosunku do
niej taki opér, ze trzeba byto szybko
zmieni¢ prowadzacego.

Powiedzmy, ze jestem takim in-
teresariuszem. Przyszediem na
spotkanie, rzucitem jaka$ suge-
stig, ktora zostata bardzo ciepto
przyjeta. Wychodze ze spotka-
nia z poczuciem, ze do czego$
sie przyczynitem, ze miatem swaj
wkiad. Czy moge liczy¢ na to,
ze firma zapewni mi informacje
zwrotng, co sie z owg sugestiag
stato?

Katarzyna Radecka: Tego wymaga
standard AA-1000. Efektem kazde-
go spotkania z interesariuszami jest
opracowanie podsumowujace, zbie-
rajgce w jednym miejscu wszystkie
propozycje i rekomendacje. Kazdy
interesariusz powinien tez dosta¢
odpowiedz — co my zrobimy; ktére
z tych oczekiwan jestesmy w sta-
nie spetni¢ dzi$, ktore jutro, a ktére
wcale i w przypadku tych ostatnich
musimy wyjasni¢, dlaczego nie je-
steSmy w stanie ich spetnic.

Bolestaw Rok: Poczucie wktadu jest
bardzo wazne. Jesli kto$ zapropono-
wat co$ bardzo ciekawego, to trzeba
pomyslec, jak zrobi¢ to wspblinie,
zeby unikna¢ sytuacji, w ktoérej po-
mystodawca moze poczu¢ sie wy-
korzystany. To jest kolejny element,
ktory warto wzig¢ pod uwage przy
zarzadzaniu tym procesem.

DEBATE PROWADZIL | RELACJE
PRZYGOTOWAL JAKUB KAPISZEWSKI
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Obys zyt w ciekawych czasach,
czyli zarzgdzanie niepewnoscig w organizacj

Tytulowe chinskie
przeklenstwo oznacza,
ze ciekawe czasy

sg zdecydowanie
najgorsze, a w takich
wtasnie przyszto nam
funkcjonowac

Jest to oczywiscie dosy¢ przewrot-
ne stwierdzenie, ale przyglada-

jac sie zmieniajacym sie trendom,
ewoluujacym rynkom, rosnacej
dojrzatosci samych organizacji, jak
i otoczenia, w ktorych te organi-
zacje funkcjonuja, nie sposob nie
przyzna¢ mu racji — coraz wiecej
jest wyzwan, ktérym firmy musza
sprostac, aby nie tylko przetrwac,
ale takze zeby budowac przewa-
ge konkurencyjna. Ponadto coraz
silniejszy jest glos r6znych grup
interesariuszy, ktorzy wymaga-

ja spetniania okreslonych stan-
dardow jakosci, transparentnosci

i etyki w prowadzeniu biznesu. Te
wszystkie czynniki, ale takze sama
niespotykana do tej pory dynamika
zmian, powoduja, Ze coraz wieksza
liczba spotek zastanawia sie nad
jednym z kluczowych pytan - jak
zarzadzac niepewnoscia?

To pytanie znajduje sie na liscie
najistotniejszych nie bez przyczy-
ny — kiedy organizacja wyznacza
sobie cele czy kierunki rozwoju,
zarowno strategiczne, jak i opera-
cyjne, chcialaby mie¢ jak najwiek-
sza pewnos¢, ze zostana one zreali-
zowane, a po drodze nie napotka
zadnych sytuacji, ktére mogtyby ja
zaskoczy¢. Zarzady, rady nadzor-
cze i kierownictwo spotek coraz

wieksza wage przyktadaja do wdra-

zania funkcji, procesow i narze-

dzi, dzieki ktérym na etapie pla-
nowania i realizacji strategii beda
posiadali aktualne i wiarygodne
informacje, wspierajace w sposob
efektywny proces podejmowania
decyzji.

W uzyskaniu pelnego i wiarygod-

nego obrazu firmy kluczowe jest

kompleksowe zarzadzanie poni-
zej opisanymi funkcjami w orga-
nizacji.

m Zarzadzanie ryzykiem. Ryzy-
ko jest integralna czescia pro-
wadzenia kazdej dziatalnosci.
W jezyku potocznym najcze-
sciej kojarzy sie z potencjalnymi
stratami, natomiast w biznesie
oznacza zarowno negatywne,
jak i pozytywne odchylenie od
zalozonych celow. Zrozumienie
istoty ryzyka, ocena wptywu na
osiagniecie zatozen, zaprojek-
towanie odpowiedzi na ryzyko,
a takze przygotowanie orga-
nizacji na sytuacje kryzysowe
pozwala na zminimalizowanie
efektu zaskoczenia, a tym sa-
mym na zmniejszenie koryta-
rza niepewnosci. Najczestszym
problemem, z jakim borykaja sie
organizacje, jest zmiana kultu-
ry organizacyjnej tak, aby pro-
mowala ona dyskusje na temat
istotnych ryzyk, co jest niezwy-
kle wazne, gdyz majac pelna
informacje dotyczaca zagrozen
i szans, zarzad moze podejmo-
wac swiadome decyzje o pozio-
mie ryzyka, ktory jest w stanie
zaakceptowac. Dyskusje takie
czesto pozwalaja na rozwaze-
nie drugiej strony danej decyzji
— czy rzeczywiscie zmniejsza-
jac naktady na kontrole nad do-
stawcami, jesteSmy gotowi na
ewentualne reperkusje finanso-

we i reputacyjne. Czy jestesmy
gotowi na to, ze produkt, kto-
ry nam dostarczaja, moze nie
speti¢ wymagan jakosciowych
i spowodowac realne zagrozenie
zdrowia lub Zzycia naszych pra-
cownikow lub katastrofe eko-
logiczna? Moze sie tez okazac,
ze organizacja w efekcie jest
przygotowana na podjecie duzo
wiekszego ryzyka, niz poczat-
kowo zakladano, a tym samym
wykorzystanie szans i zrealizo-
wanie bardziej ambitnych ce-
low.

m Zarzadzanie zgodnoscia.
Zarzadzanie zgodnoscia jest
ustrukturyzowanym procesem
zapewnienia, Ze organizacja
identyfikuje, ocenia i analizu-
je poziom dostosowania swoich
dziatan do wymogoéw zewnetrz-
nych (aktow prawnych) i dobro-
wolnie przyjetych zobowiazan
(standardy, normy, zasady) i ze
wyniki tego procesu pozwala-
ja na zaprojektowanie i wdro-
zenie rozwiazan minimalizuja-
cych zagrozenie sankcjami. Jest
to istotny element zarzadzania
niepewnoscia, gdyz pozwala
na wyprzedzajaca identyfika-
cje zmieniajacych sie uwarun-
kowan prawnych i przygoto-
wanie organizacji na spelnianie
wymogow, realne oszacowanie
kosztow z tym zwiazanych oraz
sankcji w przypadku niewywia-
zania sie z zobowiazan. Nalezy
pamietac, ze zarzadzanie zgod-
noscia dotyczy nie tylko sekto-
row, ktore sa mocno regulowa-
ne, jak np. instytucje finansowe,
ale takze kazdej spoftki, ktora de-
klaruje przyjecie chociazby ko-
deksu etyki, gdyz interesariusze
moga wymagac¢ zapewnienia, ze
zasady te rzeczywiscie sa wdra-

Odpowiedzialnosc w pierwszej osobie

Nazwisko Richarda Bransona zna
kazdy, kto chociaz otart sie o te-
matyke spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu. Brytyjczyk jest za-
lozycielem ponad 400 znanych
firm z olbrzymiej grupy Virgin.
Przedsiebiorstw tak réznych, jak
stynna glownie w latach 70. wy-
twérnia plytowa Virgin Records
(sprzedana EMI po 20 latach dzia-
alnosci) i linie lotnicze czy firmy
z rynku finansowego. Wydawa-
loby sie, ze wszystko, co moze
przyniesc pieniadze, moze sie sta¢
obiektem zainteresowania Richar-
da Bransona. Pewnie jednak nie
wszystko, bo przedsigbiorca ma
do interes6w nastawienie inne niz
wiekszosc¢ przedsiebiorcow.

Na czym polega odpowiedzialnosc
w biznesie wedlug Bransona?
,Nie powinni$my juz ogranicza¢
sie do spotecznej odpowiedzialno-
$¢i biznesu (albo tego strasznego
akronimu CSR), w ktorej ta odpo-
wiedzialnos¢ jest przewaznie za-
daniem matego zespotu zamknie-
tego w biurze gdzies w piwnicy

- teraz wszyscy ludzie w firmie
powinni bra¢ odpowiedzialnosc¢ za
ulepszanie tego, co robia, zar6wno
w pracy, jak i w zyciu osobistym”

— pisze Branson w wydanej i u nas
ksiazce ,Biznes do gory nogami
wywrocony” (,,Screw Business As
Usual”, wyd. Studio Emka, tl. Je-
rzy Cieslinski). Czy w piwnicy (co
oczywiscie jest symbolem niskiej
oceny przydatnosci przez firmy),
czy na najwyzszym pietrze, nie
ma znaczenia. Najwazniejsze jest
w podejsciu Bransona to, ze trze-
ba catkowicie przeformatowac nie
tyle myslenie o odpowiedzialnosci
w biznesie, ile myslenie o bizne-
sie samym w sobie. Miliarder (we-
dtug ,Forbesa” miat w 2014 roku
majatek wart 5 mld dol.) probuje
upowszechni¢ myslenie, ktore na-
zywa Kapitalizmem 24902 - tyle
mil mierzy sobie w obwodzie Zie-
mia — czyli myslenie catosciowe.
Nie jedna ze sfer CSR, nie maty-
mi kroczkami (cho¢ i przed nimi
sie w swojej karierze nie uchylat),
tylko zmiana catkowicie funda-
mentalna. Nie chodzi juz o to, jak
(bardziej czy mniej odpowiedzial-
nie) wydawac zarabiane na biz-
nesie pieniadze, co czyni absolut-
na wiekszos¢ ludzi intereséw na
swiecie, tylko o to, jak te pienia-
dze zarabiac. I znowu zastrzeze-
nie: nie ma tu mowy o oczywisto-
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sciach, takich jak nieinwestowanie
w branze ze swej natury nieetycz-
ne. Chodzi o tworzenie zysku przy
jednoczesnym upowszechnianiu
wartosci.

,Koncentracja na zyskach spowo-
dowata znaczace negatywne i nie-
zamierzone konsekwencje. Przez
ponad pottora wieku nie przejmo-
wano sie tania sita robocza, zruj-
nowanym zyciem, niszczeniem
planety i zanieczyszczaniem oce-
anow, liczyla sie chec¢ zysku. Jed-
nak teraz to sie zmienia” — twier-
dzi Branson i w swojej ksiazce
podaje dziesiatki przyktadow firm
i stowarzyszen, ktore najczesciej
dzieki wspolpracy (a wlasciwie
odwadze podjecia jej) zmieniaja
wycinek swiata, bynajmniej nie
rezygnujac z zyskow (bez ktorych
szybko przestatyby zmienia¢ co-
kolwiek, bo musiatyby catkowicie
zwinac interes lub istnie¢ w for-
mie przetrwalnikowej). ,Dobra
wiadomos¢ jest taka, iz przedsie-
biorstwa, ktore wkraczaja na te
sciezke, zaczynaja dostrzegac ko-
rzysci, co zostato jasno pokaza-
ne w jednym z raportéw globalnej
firmy badawczej FTSE: Biznesy,
ktore stale zarzadzaja swoimi dzia-
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zane i egzekwowane. Kazdora-
ZOwo organizacja powinna za-
dac sobie réwniez pytanie, czy

i w jaki sposob niedostosowa-
nie sie do wymogo6w zagrozi re-
alizacji celow. Na przyktad czy
sankcje moga by¢ tak dotkliwe,
ze mimo iz zaoszczedzimy na
wdrozeniu jednego, nieistotne-
go z naszego punktu widzenia
procesu, to jednak przypadkiem
regulator nie zagrozi nam za-
mknieciem operacji w danym
kraju lub nie nalozy kar pieniez-
nych znacznie przewyzszaja-
cych wydatki, ktore poniesliby-
$my, dostosowujac organizacje
do danych wymogow.

m  Audyt wewnetrzny. Audyt we-
wnetrzny w Polsce jest aktual-
nie w trakcie jakosciowej trans-
formaciji z roli policjanta do
roli doradcy. Wiele sie zmienia
zarowno jesli chodzi o sposob
pracy audytu wewnetrznego,
jak i jego postrzeganie w organi-
zacji przez inne funkcje zarzady
irady nadzorcze coraz wiecej
czasu na swojej agendzie po-
$wiecaja dyskusjom z audytem
i korzystaja z ich wiedzy, wnio-
skow i rekomendacji. Jedno-
czesnie ze wzgledu na zaszto-
$ci historyczne bardzo wazne
jest, aby rozdziela¢ funkcje au-
dytu wewnetrznego i kontroli
wewnetrznej i pamietac o ich
roznych rolach. Kontrola we-
wnetrzna skupia sie na potwier-
dzeniu, ze stan faktyczny jest
zgodny ze stanem pozadanym.
Natomiast audyt wewnetrz-
ny — bedacy trzecia linia obro-
ny — jest zrodlem zapewnienia,
ze funkcjonujacy w spolce sys-
tem kontroli zarzadczej dziata
w sposob efektywny i pozwala
na zarzadzanie ryzykami, w tym

taniami prospotecznymi i je kon-
troluja, osiagnetly lepsze wyniki
od pozostatych firm indeksu FTSE
350 pod wzgledem zysku w prze-
liczeniu na jedna akcje w ciagu
siedmiu z ostatnich o$miu lat” -
pisze Branson. Autor nie stroni
od technicznych wrecz porad dla
przedsiebiorcow i ludzi sektora
NGO (ktorych wiasciwie zrow-
nuje, bo prowadzenie organizacji
spotecznej nie rozni sie w techni-
ce tak bardzo od prowadzenia or-
ganizacji biznesowej). Mowi np.,
ze 1jedne, i drugie musza miec
marke, i to dobra. Bezimienne
dziatania nie pozwola na dtugo-
trwatosé, beda jak podarowanie
ryb. Z tym ze nie wystarczy row-
niez podarowac potrzebujacemu
wedki. Najskuteczniej byloby na-
uczy¢ go robi¢ wedki, bo i ta poda-
rowana moze sie zepsug, a jej po-
siadanie rozleniwia.

I przedsiebiorstwa Bransona,
ijego styl zycia (nie udaje on,

ze pieniadze i mozliwosci, kto-
re daja, go nie ciesza) budza cza-
sem kontrowersje. W ,,Biznesie
do gory nogami wywr6conym”
moze przeszkadzac to, ze nawet
mowiac o innych, stale mowi o so-

KAROLINA SZCZYGIELSKA

ZESPOL DS. ZARZADZANIA
RYZYKIEM, PWC

takze minimalizuje prawdopo-
dobienstwo wystapienia nie-
prawidtowosci lub naduzy¢
gospodarczych. Jest zorientowa-
ny na ocene funkcjonujacych
mechanizmoéw z punktu widze-
nia realizacji celow organizacji,
dlatego tez ustanowienie pra-
widtowo umocowanej funkcji
oraz zapewnienie, ze kompeten-
cje audytu wewnetrznego po-
krywaja merytorycznie obszary
dziatalnosci przedsiebiorstwa
wzmacnia poczucie komfortu
organow zarzadzajacych i nad-
zorujacych, a wérod zewnetrz-
nych interesariuszy pozwala bu-
dowac zaufanie.
Na pewno duzo tatwiej byloby za-
rzadzac¢ biznesem w czasach nud-
nych, w statym i przewidywalnym
otoczeniu. Jednakze poszukiwanie
nowych rozwiazan i $wiadome sta-
wianie czota wyzwaniom pozwa-
la organizacjom na znacznie szyb-
szy rozwoj, a tym samym przynosi
wieksza satysfakcje. Dlatego tez
moze nie traktujemy tego jak prze-
klenstwo, tylko jako szanse, ktora
warto wykorzystac.

T
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bie. Mnie troche przeszkadza, ale
rozumiem, ze swoim przyktadem
chce zarazi¢ innych, pokazac, ze
mozna. Ksiazke te — uzbroiwszy
sie w dystans do egocentryzmu
autora — powinni przeczyta¢ nie
tyle owi rezydujacy w piwnicy
specjalisci od CSR, ile ich preze-
si, a najlepiej — wszyscy akcjona-
riusze. Tyle ze w naszych czasach
trudno nawet okreslic, kto jest ak-
cjonariuszem firmy:.

MACIEJ WERYNSKI



Biznes nie moze juz
myslec tylko o tym,
by pomnazac kapitat
i by¢ w porzadku
wobec akcjonariuszy
i pracownikow

— mowi Marzena
Strzelczak, dyrektorka
generalna Forum
Odpowiedzialnego
Biznesu

W ktérym z obszaréw odpowie-
dzialnego biznesu dziatajg najcze-
Sciej firmy w Polsce?

Z pewnoscia to zaangazowanie
spoteczne i budowanie relacji ze
spotecznosciami lokalnymi. Nic
w tym dziwnego, bo kiedy patrzy-
my na rozwoj odpowiedzialnego
biznesu, to rzeczywiscie jego ko-
rzenie tkwia glteboko w filantropii,
pomocy tym, ktérym powiodto sie
gorzej, budowaniu relacji z lokal-
nymi spotecznosciami w miejscu,
gdzie firmy funkcjonuja.

W takich momentach najczesciej
pojawia sie nazwisko Andrew Car-
negiego, ktory postanowit dzieli¢
sie swoim majatkiem ze spote-
czenstwem. Prawdziwy wzorzec
filantropa...

My tez mamy takie postaci! W Pol-
sce spotykamy sie dos¢ czesto ze
stwierdzeniem, ze niektore dzia-
tania, zwtaszcza dotyczace pra-
cownikow, np. prowadzenie przez
firmy przedszkoli czy ztobkow, to
nic specjalnego, bo ,,przeciez to
wszystko juz byto w socjalizmie”.
Powiem wiecej, miato to miejsce

o wiele wczesniej, i to takze u nas.
To przyktad Ignacego Lukasiewi-
cza, ktory nie tylko byt wynalazca
lampy naftowej, lecz takze wiasci-
cielem pierwszej na tym terenie
kopalni ropy w Bobrce. Lukasie-
wicz zakladat kasy brackie, rodzaj
kas zapomogowo-pozyczkowych,
szkoly przyzakladowe, myslat

o ubezpieczeniach dla swoich pra-
cownikow... Mozna powiedzie¢ —
byt odpowiedzialnym spotecznie
przedsiebiorca.

To byly czasy, kiedy zdobycze so-
cjalne jeszcze nie istniaty. My,
przynajmniej w Europie, mamy po-
czucie, Zze si¢ nam nalezg, tylko ze
dzi$ nie oczekujemy, ze zapewnig
je nam pracodawcy, tylko panstwo,
ktore skadinad utrzymujemy. Gdy-
by to dziatato, nie powinni$my po-
trzebowac filantropii. Mam zreszta
wrazenie, Zze specjalisci CSR za-
zwyczaj jak ognia starajq sie uni-
ka¢ skojarzenia z filantropia. Ona
polega na tym, ze wspomaga sie
wybrane jednostki, czesto sa to
dziatania jednorazowe, z porywu
serca...

Nie musi tak by¢, moze to tez by¢
dziatanie zaprojektowane i prowa-

dzone systemowo. Przedsiebior-

cy wspomagaja np. przez lata jakis
osrodek i nie ma potrzeby sie od
tego odzegnywac, bo nic w tym zle-
go. Zle dzieje sie, kiedy firma chce
w ten sposob budowac ,,sw6j CSR”,
nie przejmujac sie np. tym, jak po-
stepuje z klientami czy srodowi-
skiem. Zaangazowanie w pomoc
stabszym jest chwalebne, ale zarza-
dzanie firma zgodnie z zasadami
odpowiedzialnego biznesu znaczy
o wiele wiecej. Zreszta takie podej-
scie bylo bliskie we wspomnianych
przez nas poczatkach CSR-u. Sam
Lukasiewicz nie poprzestawal na
pomocy ubozszym. Staral sie stwo-
rzy¢ pewien system. To jest wia-
$nie wyzwanie dla przedsiebior-
cow odpowiedzialnych spotecznie
— budowanie systemu, ktory za-
pewni, ze firma bedzie swiadomie
i systematycznie zarzadzac¢ swoim
wplywem na otoczenie.

Czyli zeby méwic¢ o CSR, musi by¢
strategia?

Do jej ustanowienia firmy powin-
ny zmierzac. Badanie, ktore Fo-
rum Odpowiedzialnego Biznesu
przeprowadzito wspolnie z KPMG
wsrod duzych i srednich firm

w 2014 roku, pokazato, ze z takim
systemowym zaangazowaniem
firmy polskie radza sobie gorzej
niz te z kapitalem zachodnim. Po-
twierdzaja to takze inne badania.
Prosze jednak pamietac o tym, ze
sa istotne roznice branzowe. Jesli
popatrzymy na branze finansowa,
to wyglada na to, ze to firmy zagra-
niczne przoduja. Tyle ze innych —
polskich - prawie nie ma. Taka jest
struktura tego segmentu w Polsce.
W sektorze chemicznym czy wydo-
bywczym bedzie juz zupelnie ina-
czej, w zestawieniu ROF dotycza-
cym tej branzy 80 proc. spotek ma
polski kapital, a wiec tendencja jest
odwrotna.

Powiedziata pani, ze nie mozna
sie zatrzymac¢ na dziatalnosci cha-
rytatywnej czy tylko budowaniu
relacji ze spotecznoscia lokalna,
by méc sie nazwac firma odpowie-
dzialng spotecznie. lle wiec pani
zdaniem obszaréw CSR nalezato-
by wypetni¢ swoimi dziataniami,
zeby méc tak o sobie powiedzie¢?
Nawet nie wydac raport spoteczny,
tylko z czystym sumieniem powie-
dzie¢ to samemu sobie?

Raport warto robi¢ nawet wtedy,
kiedy wiemy, ze swiadomie i dtu-
goterminowo zarzadzamy tylko
jednym takim obszarem! A skadi-
nad wiadomo, ze w przypadku du-
zych firm to nigdy nie jest tylko je-
den obszar. Takie przedsiebiorstwa
duzo uwagi poswiecaja temu, co
okreslamy jako tad korporacyjny,
czesto sa to spotki gietdowe. Jestem
przekonana, ze obowiazek rapor-
towania spotecznego czy zintegro-
wanego przez firmy duze, notowa-
ne na gieldzie moze im sie tylko
przystuzyc. To zadanie mobilizuje
do refleks;ji organizacyjnej. Raport
powstaje w dialogu z interesariu-
szami zewnetrznymi i we wspol-
pracy z wszystkimi dziatami firmy.
Temat wiec sie upowszechnia i sta-
je, jesli nie wazny, to przynajmnie;j

DEBATA

RAPORTY

Przydatoby sie wiece]
t ukaszewiczow

znany, we wszystkich jej struktu-
rach. Znacznie trudniejszym wy-
zwaniem odpowiedzialnych firm
jest swiadome i dtugofalowe za-
rzadzanie ich najwazniejszymi ob-
szarami wplywu. Zarzadzanie na
miare wlasnych mozliwosci. Nie
tylko zreszta finansowych, lecz
takze organizacyjnych, i w zgodzie
z priorytetami biznesowymi, by
poprawiac rozne obszary funkcjo-
nowania organizacji. Oczywiscie te
dziatania powinny by¢ adekwatne
do branzy, w ktorej firma prowadzi
aktywnosc. Na przyklad o wply-
wie na srodowisko moze i powin-
na myslec¢ kazda firma, ale zwlasz-
cza te z branz, w ktorych wplyw
na srodowisko jest znaczacy. Jesli
skoncentruje sie na tym np. bank,
ktory nie nalezy przeciez do firm
szczegolnie groznych dla przyro-
dy, to jest to przyklad dziatania

w stylu ,,nice to have”. W przemy-
$le chemicznym, paliwowym czy
wydobywczym bedzie dokladnie
odwrotnie.

Jakies$ przykiady dziatan firm wy-
kraczajacych poza to, co wynika

z regulacji prawnych.

Jesli pozostaniemy przy branzy
paliwowo-wydobywczej i kwe-
stiach ochrony srodowiska, to nie-
wiele osob wie, ze obowiazkowe
standardy sa w Polsce niezwykle
wysokie i ich wypelnienie wyma-
ga nie lada pracy. Prosze sobie jed-
nak przypomnie¢ np. boom sprzed
trzech, czterech lat dotyczacy gazu
z tupkow. Koncesje poszukiwaw-
cze otrzymaly wowczas nie tylko
polskie spolki, takie jak PGNiG czy
PKN Orlen. Do Polski sciagnely tez
liczne firmy zagraniczne. W tym
swiatowe koncerny dziatajace na
wielu rynkach, posiadajace syste-
my zarzadzania srodowiskowego

i mitygacji ryzyk. Temat by} draz-
liwy i spotecznie wazny. Firmy
polskie podjely duzy wysitek, by
sprostac z jednej strony duzym na-
dziejom i oczekiwaniom, a z dru-
giej zmierzy¢ sie ze spoteczny-

mi obawami. To zaprocentowato

— protesty lokalnych spotecznosci,
o ktorych styszata w pewnym cza-
sie cata Polska, nie dotyczyty kon-
cesji firm polskich. Z pewnoscia
pomoglo tu doswiadczenie i znajo-
mosc¢ lokalnej specyfiki, ale takze
to, ze polskie spotki wykonaly wie-
le dziatan w zakresie komunikacji
i budowania relacji ze spoteczno-
sciami lokalnymi. PGNiG stwo-
rzyto dedykowana temu tematowi

strategie komunikacji i dialogu ze
spotecznosciami lokalnymi. Cho¢
temat ucichl, firma nadal prowadzi
specjalny portal www.lupkipolskie.
pl, najwiekszy tego typu serwis
edukacyjno-informacyjny w Pol-
sce. To tez jest przyklad odpowie-
dzialnosci. Polskie firmy zrobity

w tym zakresie o wiele wiecej, niz
nakazywato im prawo, zwlasz-

cza ze ze strony panstwa zabraklo
kampanii informacyjnej dotyczacej
tematu tak bardzo emocjonujacego,
waznego spolecznie.

To przykiad na to, ze dialog i CSR
w ogole sie optaca - tym spétkom
spotecznosci lokalne nie prébo-
waty przeszkodzi¢ w prowadzeniu
biznesu. W Polsce wielu ma z tym
zresztq problem... Mowi sie: ,,Oni
to robia dla siebie, dla intereséw,
nie dla nas” albo wrecz ,,Przeciez
to tylko PR'... Co by pani odpowie-
dziata takiemu cztowiekowi, ktory
na co dzien spotyka si¢ z arogan-
cja organizacji biznesowych czy
panstwowych, jest sceptyczny

i z kazdej strony sie spodziewa, ze
zostanie przez te wieksze podmio-
ty wykorzystany?

Oczywiscie, jesli firma traktuje
klientow czy sasiadow niepowaz-
nie czy wrecz nieuczciwie, to po
prostu jest klamstwo. Natomiast
PR jest ksztattowaniem relacji

z otoczeniem firmy poprzez ko-
munikacje, wiec w tym sensie jest
aktywnoscia pozytywna. Istotna
kwestia jest to, co faktyczne stoi
za ta komunikacja. W sytuacji bra-
ku zaufania wazne jest budowanie
$wiadomosci praw, obowiazkow,
zobowiazan obu stron: organizacji
ijej interesariuszy. Biznes odpo-
wiedzialny spolecznie nie moze
zapominac, ze ma by¢ tez docho-
dowy. Otwarta pozostaje kwestia
perspektywy czasowej, proporcji

i tego, co firma zrobi z zyskiem,
ktory osiagnie. Warto pamietac tez
o tym, jak bardzo zmienit sie swiat
w ciagu ostatnich 30 lat. W USA
kilkadziesiat firm ma tyle zasobow
co 75 proc. spoteczenstwa, nie-
spotykana wczesniej kumulacja
zasobow w biznesie sprawila, ze
jest coraz wiecej korporacji, ktore
maja wiekszy bilans niz PKB po-
szczegolnych krajow. Biznes nie
moze juz myslec¢ tylko o tym, by
pomnazac kapital i by¢ w porzad-
ku wobec akcjonariuszy i pracow-
nikow, wzglednie wesprzec filhar-
monie albo szpital. Sensem jego
istnienia i pierwszoplanowym
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priorytetem nie moze by¢ wylacz-
nie zysk, ale takze inne wartosci,
wspodtpraca, pomnazanie kapita-
tu spolecznego. Biznes powinien
wspiera¢ systemowe rozwiazywa-
nie waznych wyzwan srodowi-
skowych i spotecznych na miare
swoich ogromnych mozliwosci.
Jesli Santander Bank w ramach za-
angazowania w edukacje w ciagu
jednego roku dociera do ponad 28
tys. studentéw, umozliwiajac wy-
miane miedzynarodowa, finansu-
jac stypendia i staze, to w sposob
znaczacy wspiera wartosci i two-
rzy program, ktory realizuje znany
wszystkim program Erasmus. I to
jest fakt, dziatanie, ktore znacza-
co i pozytywnie wplywa na roz-
wiazywanie waznych spolecznie
kwestii.

Czyli wedtug pani centrum odpo-
wiedzialno$ci powinno sie przesu-
nac na biznes razem z pieniedz-
mi? Przedsiebiorstwa wiasciwie
powinny wiec wzia¢ na siebie
przynajmniej cze$¢ dotychczaso-
wych zobowigzan panstwa, a nie
dorzucac sie po prostu, kiedy chca
albo moga. Ale to jest myslenie
generalne, o wielkim biznesie albo
o biznesie jako takim. A jak to jest
na poziomie pojedynczego przed-
sigbiorstwa, niekoniecznie wiel-
kiego? Owszem, mozna po prostu
prowadzi¢ wolontariat pracowni-
czy, ktéry nie jest zbyt drogi, ale
wigkszos¢ dziatah CSR kosztuje,
czyli ogranicza zysk...

No wiasnie niekoniecznie ograni-
cza, moze go zwiekszac! Dzieki stu-
chaniu konsumentow firmy moga
rozwija¢ swoje produkty, moga
dochodzi¢ do lepszych czy nawet
innowacyjnych i w sumie bardziej
optacalnych rozwiazan...

Mogaq tez zastosowac rozwiagzania,
ktore w tym momencie kosztuja
mniej, wigc nie uszczuplaja zysku.
Moze i sg szkodliwe, ale nie kosz-
tuja tak wiele...

Tyle Ze firma odpowiedzialna
musi mysle¢ dtugofalowo. Jesli
spojrzymy na Respect Index, czyli
indeks spotek odpowiedzialnych
spotecznie na GPW, pierwszy taki
w naszej czesci Europy, to noto-
wane w nich firmy osiagnety duzo
wyzsza stope zwrotu niz pozostate
(w okresie od poczatku funkcjo-
nowania RI). Pewnie mialy na to
wplyw rézne czynniki, ale waz-
ne jest to, zeby zrozumiec, ze jesli
dzi$ zaoszczedzimy np. na utyli-
zacji sciekow, to krotkoterminowo,
pod presja wynikow kwartalnych
czy rocznych, moze sie to nawet
nam opftacic. Trzeba sie jednak li-
czy¢ z tym, co zdarzylo sie np. BP
w Zatoce Meksykanskiej. Firma,
ktora po poprzedniej katastrofie
zaczela deklarowac zwrot w stro-
ne zroéwnowazonego rozwoju i zie-
lonego biznesu i stworzyta — wy-
dawatoby sie — dobre procedury,
systemy zarzadzania itd., ale nie
zadbata wystarczajaco o relacje

z podwykonawcami, jakos¢ ich
pracy. Krotkofalowo oszczedzita,
ale w efekcie poniosta dotkliwa

kleske.

ROZMAWIAL MACIEJ WERYNSKI
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CSR nie jest krotkotrwala moda. Na szczescie potwierdza to zachowanie

przedsiebiorcow, ktérzy mimo kilku stabszych lat nie wycofali sie

z odpowiedzialnego traktowania otoczenia

Powszechne dzis przekonanie, ze
jesli nie jedynym, to przynajmniej
glownym celem istnienia firmy jest
przynoszenie zysku akcjonariu-
szom, w oczach czesci przedsiebior-
cow i menedzerow usprawiedliwia
dziatania nieetyczne, nie wspo-
minajac juz o pominieciu interesu
wszystkich, ktorzy nie sa akcjona-
riuszami. Tymczasem nie jest to
przekonanie nie tylko odwieczne,
lecz nawet nie od zawsze wpisane
w kapitalizm!

Firma nie tylko dla akcjonariuszy

W 1932 r. periodyk »Havard Law
Review« opublikowat zapis debaty
miedzy dwoma wiodacymi eksper-
tami w zakresie prawa spotek: Adol-
fem Berle’em z Columbia University
i Merrickiem Doddem z Harvardu.
Berle byt zdania, ze priorytetem
firmy powinno by¢ dostarczanie
wartosci dla akcjonariuszy. Dodd
sie z nim nie zgadzat. Uwazal, Zze
rownie istotnymi celami firmy po-
winny by¢ m.in. zapewnienie sta-
lych miejsc pracy czy oferowanie
konsumentom wysokiej jakosci pro-
duktow.

—Podmiot gospodarczy powinien
petni¢ zaréwno funkcje spoteczne,
jak i funkcje zarabiania pieniedzy —
twierdzit Dodd.

W 1954 r. sam Berle doszed! do
wniosku, Ze sie mylil, i przyznat ra-
cje Doddowi, ktorego poglady byly
powszechnie podzielane. Sytuacja
zaczeta sie odwracac, gdy w 1970

1. wplywowy ekonomista, pozniej-
szy laureat Nagrody Nobla z ekono-
mii (otrzymat ja w 1976 1.) Milton
Friedman (1912-2006) w artykule
opublikowanym na tamach »The
New York Times« napisat, ze sko-
ro akcjonariusze sa wlascicielami
korporaciji, to jedynym spotecznym
obowiazkiem biznesu jest zwiek-
sza¢ zyski” — przypomina Jan Pinski
na tamach portalu NBP Obserwa-
tor.Finansowy.pl. Przez dtugi czas
propagatorzy teorii shareholder va-
lue utrzymywali, Ze zarzady maja
obowiazek pomnazania za wszelka
cene majatkow akcjonariuszy, a za
jego niedopeknienie moga zostac po-
zwani do sadu. ,,Problqm polega na
tym, Ze to nieprawda. Zrodtem tego
nieporozumienia byta decyzja sadu
Sadu Najwyzszego stanu Michi-
gan z 1919 r. w sprawie Dodge vs.
Ford. Horace i John Dodge’owie byli
mniejszosciowymi akcjonariuszami
Forda, ktorzy zatozyli wlasna, kon-
kurencyjna w stosunku do Forda fir-
me motoryzacyjna Dodge Brothers
Company. Chcieli sfinansowac

jej rozwoj dywidendami z Forda.
Henry Ford wiedziat o ich planach
i cho¢ wezesniej hojnie dzielit sie
zyskami z akcjonariuszami, tym ra-
zem postanowil zawiesic ten zwy-
czaj. Oficjalnie uzasadnit to tym, ze
firma potrzebuje srodkow, by placic
wyzsze pensje pracownikom i ofe-
rowac coraz nizsze ceny klientom.
Sedziowie przyznali racje braciom
Dodge i nakazali Fordowi wyptace-

nie udziatéw w zyskach (cho¢ nie
az w takiej wysokosci, jakiej zyczyli
sobie Dodge’owie). W uzasadnieniu
sedziowie napisali, ze: Nie powinno
by¢ zadnych watpliwosci, ze glow-
nym celem korporacji jest przy-
noszenie zyskow akcjonariuszom.
Zarzad powinien dziata¢ w taki spo-
sob, by ten cel zrealizowac — opisuje
Jan Pinski.

Jak zwraca uwage prof. Lynn Stout
w ksiazce ,, The Shareholder Value
Myth: How Putting Shareholders
First Harms Investors, Corporations,
and the Public”, zgodnie z amery-
kanskim prawem ta czes¢ wyroku
nie moze stuzy¢ jako precedens, na
ktéry mozna sie powotywac w po-
dobnych sprawach (poniewaz nie
byla to czesc¢ rozstrzygniecia, a jedy-
nie luzna uwaga w uzasadnieniu).
Do tego w prawie spotek w USA
liczy sie, co maja do powiedzenia
sedziowie ze stanu Daleware, gdzie
jest zarejestrowana wiekszosc li-
czacych sie amerykanskich firm.
Oni natomiast powotali sie na te
sprawe w ostatnich 30 latach tyl-
ko raz. W 1985 r. Sad Najwyzszy
stanu Daleware w sprawie Unocal
Corp vs Mesa Petroleum Co. stwier-
dzil, iz rozwazajac, czy zrealizo-
wac transakcje biznesowa, zarzad
moze wzia¢ pod uwage jej wpltyw
nie tylko na interes akcjonariuszy,
lecz takze np. na klientéw, pracow-
nikow, wierzycieli, a nawet ogolnie
spoteczenstwo. Zdaniem autorki
najwazniejsze jest jednak to, ze ni-
gdy sie nie zdarzyto, by pociagnieto
do odpowiedzialnosci zarzad firmy
za to, iz nie maksymalizowal zy-
skow korporacji za wszelka cene —
relacjonuje Jan Pinski.

Przy tych wszystkich zastrzeze-
niach sprowadzenie dziatalnosci
przedsiebiorstwa wytacznie do roli
przedsiewziecia pomnazajacego
zysk stato sie na co najmniej 30 lat
faktem. Caty ruch spolecznej od-
powiedzialnosci biznesu jest jego

zanegowaniem. Nie chodzi, rzecz
jasna, o to, by nie zarabiac, lecz by
osiagac zysk etycznymi i niemajacy-
mi negatywnego wptywu na otocze-
nie (i przyrodnicze, i spoteczne) me-
todami. W branzach, w ktorych jest
to cel nieosiagalny, zasada zréwno-
wazonego rozwoju méwi natomiast
o tym, by szkody zostaly zrekom-
pensowane. Po drugie, istotne jest
to, co sie z zyskiem robi. Czy trafia
on w catosci do kieszeni, czy stuzy
spotecznosci?

Gdyby CSR nazywat si¢ PR

Czy w czasie spowolnienia firmy
zaczety oszczedzac na CSR? Wielu
sie tego obawialo w przekonaniu,
ze dla firm spoleczne zaangazo-
wanie i odpowiedzialnos¢ sa tylko
sposobem komunikacji, jesli nie po
prostu marketingu i reklamy. Obser-
wacje jednak tego przekonania nie
potwierdzaja.

— Z danych, ktérymi dysponu-

je FOB, nie wynika, by rzeczywi-
Scie sie tak dziato. Co roku rosnie
liczba dobrych praktyk zglasza-
nych do naszego raportu ,,Odpo-
wiedzialny biznes w Polsce. Dobre
praktyki”. Przez 15 lat dziatalnosci
z Forum Odpowiedzialnego Biz-
nesu wspotpracowato ponad 100
firm — strategicznych partnerow
FOB. Co roku na taka wspétpra-
ce decyduje sie okoto 40 podmio-
tow. Takze w Rankingu Odpowie-
dzialnych Firm, w ktorym firmy
poddaja swoja aktywnosc w za-
kresie spotecznej odpowiedzial-
nosci dos¢ szczegolowej ocenie,
nie wida¢ przez te trudne lata ani
tendencji znizkowej, ani szcze-
golnego wzrostu zainteresowania.
W ciagu pieciu lat wzrosta nato-
miast liczba firm notowanych w ra-
mach Respect Indeks na Gietdzie
Papierow Wartosciowych w War-
szawie, a spotki te musza spet-
niac szereg kryteriow, wlaczenie
do RI nie odbywa sie na zasadzie

DEKLARACJA POLSKIEGO BIZNESU
NA RZECZ ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Swiadomi wyzwan, przed ktorymi stoi polska gospodarka, oraz z pet-

nym zrozumieniem dla koniecznosci podazania drogg zrownowazonego

rozwoju, my, nizej podpisani, deklarujemy:

1. nasze dziatania opiera¢ o szerokg wspotprace, innowacyjne myslenie
oraz edukacje zarobwno wiasnych pracownikoéw, jak i spoteczenstwa,

2. prowadzi¢ dziatalno$¢ biznesowg w oparciu o zaufanie i dialog,

3. podejmowac wspdiprace z osrodkami akademickimi i szkotami w za-
kresie edukacji przysztych pracownikow,

o O

. stwarza¢ pracownikom warunki i mozliwo$ci rozwoju,
. promowac i wspiera¢ wdrazanie nowych rozwigzan technologicznych,
. tworzy¢ infrastrukture i prowadzi¢ inwestycje w oparciu o dialog oraz

w zgodzie z zasadami zrbwnowazonego rozwoju,
/. podejmowac dziatania na rzecz zmniejszenia naszego negatywnego

wptywu na srodowisko,

8. wprowadza¢ rozwigzania pozwalajgce na zmniejszenie zuzycia ener-
gii, zarbwno w zakresie wdrazania nowych rozwigzan technologicz-
nych, optymalizacji procesow jak i edukacii,

9. prowadzi¢ dialog z rzadem i dzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami
w kwestiach istotnych dla przedsiebiorcow i gospodarki,

10. podnosi¢ poziom etyki w biznesie, w tym w relacjach z wszystkimi

grupami interesariuszy.
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deklaracji. Taka teza nie znajduje
wiec potwierdzenia, jesli wezmie-
my pod uwage liczbe firm, ktore
angazuja sie w dziatania CSR-owe.
W ciagu ostatnich 7 lat wzrosta tez
o mniej wiecej potowe (doktad-
nie 53 proc.) liczba punktow, kto-
re firmy zdobyly w tzw. Indeksie
Bi-NGO mierzacym komunikacje
dziatan spotecznych w internecie
500 najwiekszych firm w Polsce.
To pokazuje, ze firmy coraz lepiej
rozumieja znaczenie komunika-

cji CSR. Natomiast jesli myslimy

o komunikacji korporacyjnej szero-
ko, to by¢ moze w okresie kryzysu
zmniejszyly sie budzety fundacji
korporacyjnych czy dziatan spon-
soringowych stuzacych np. promo-
waniu aktywnosci sportowej, ini-
cjatywom lokalnym i w tym sensie
moglty mie¢ mniej praktyk. War-

to dodac, ze dotychczas 79 firm,
przede wszystkim duzych przed-
siebiorstw, podpisato Deklaracje
na rzecz zZréwnowazonego rozwoju
w Polsce w ramach inicjatywy Wi-
zja 2050 Ministerstwa Gospodar-
ki — wymienia Marzena Strzelczak,
dyrektorka generalna Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu.

Wielkie firmy majq tatwiej?

— Wydaje mi sie, ze te firmy, kto-

re podchodza do odpowiedzialno-
sci spotecznej kompleksowo, nie
wycofuja sie szybko. Oczywiscie

to odpowiedzialne podejscie do za-
rzadzania firmami wymaga statego
przygladania sie nowym trendom

i rozwoju. Mam przeswiadczenie,
ze jezeli w duzej spotce jakis pro-
gram juz ruszy, to zazwyczaj jest
kontynuowany przez kilka lat. Cho¢
moze tak by¢ oczywiscie, Ze nie ma
nowych pomystow na rozwoj, a sita
bezwtadu w konicu sie wyczerpie.
W matych firmach decyzja o ewen-
tualnym wycofaniu sie, zwlaszcza
z pojedynczych projektow, a nie
dziatan strategicznych, jest latwiej-
sza. To jest zazwyczaj decyzja jednej
osoby, wlasciciela. Dlatego tak waz-
ne jest edukowanie i pokazywanie
dobrych przyktadéw — dodaje Ma-
rzena Strzelczak.

W Polsce wyraznie widac, ze te
duze firmy (i to nie tylko miedzy-
narodowe, ktore przeszczepity do
swoich polskich ekspozytur kultu-
re korporacyjna firm matek), ktore
wybraty droge odpowiedzialno-

§ci, trzymaja sie jej. Potwierdze-
niem sa nasz Ranking Firm Odpo-
wiedzialnych czy doroczny raport
,,Odpowiedzialny biznes w Polsce”
przygotowywany przez FOB. Jest
tez miedzynarodowa nagroda The
World’s Most Ethical Company - ty-
tut przyznawany przez zespot eks-
pertow amerykanskiego Ethisphe-
re Institute. Laureaci sa wytaniani
za pomoca systemu ocen Ethics
Quotinet™, ktory w kompleksowy
sposob weryfikuje zdolnosc firm do
stosowania etycznych praktyk biz-
nesowych w procesie budowania
pozycji rynkowej firmy (jeszcze raz
warto przypomniec: odpowiedzial-
ny biznes to nadal biznes). W oce-
nie bierze sie pod uwage miedzy
innymi takie obszary, jak: tad korpo-
racyjny, odpowiedzialnos¢ spotecz-
na, budowanie kapitatu ludzkiego,

rozwiazania na rzecz rozwoju in-
nowacyjnosci. Tytut przyznawany
jest na rok, w tym roku po raz drugi
otrzymat go PKN ORLEN.
—Poddanie sie zewnetrznej ocenie
pozwala z dystansem przyjrzec sie
temu, co juz zostato osiagniete, i za-
stanowic¢ nad tym, co jeszcze po-
zostaje do zrobienia w tak ztozo-
nej organizacji jak ORLEN. Dlatego
traktujemy tytul nie tylko jako duze
wyroznienie, ale takze jako mo-
tywacje do dalszego podnoszenia
standardow i udoskonalania stoso-
wanych rozwiazan w obszarze etyki
biznesu — mowi Jacek Krawiec, pre-
zes firmy.

Nagroda The World’s Most Ethical
Company przyznawana jest od 2006
roku. Wsréd wyréznionych w tym
roku firm, obok PKN ORLEN, sa
m.in.: GE, Ford Motor Company,
Microsoft czy Visa.

Biznes to biznes

Nie mozna zaprzeczy¢, ze odpowie-
dzialne wobec otoczenia prowadze-
nie biznesu kosztuje. Jest jednak in-
westycja w przysztosc.

— W LPP od poczatku istnienia fir-
my koncentrujemy sie na rozwoju
biznesu. Réwnolegle od lat wspie-
ramy instytucje charytatywne i an-
gazujemy sie w edukacje mtodych
polskich projektantéw. Obecnie
pracujemy nad kompleksowa poli-
tyka spotecznej odpowiedzialnosci
firmy. Jest to okazja do przyjrzenia
sie wszystkim kluczowym aspek-
tom funkcjonowania przedsiebior-
stwa. Filary naszej polityki spotecz-
nej odpowiedzialnosci stanowia:
zwiekszenie kontroli w tancuchu
dostaw, w tym monitoring warun-
kow, w jakich produkowane sg na-
sze kolekgcje, dalszy wkiad w edu-
kacje projektantow, rozwaj relacji

z pracownikami i budowanie od-
powiedzialnosci wobec klientow,

a takze systematyczne zaangazowa-
nie w rozwoj spotecznosci lokalne;j.
Zaczynamy juz dziata¢ systemowo
— poszczegolne projekty dzielimy na
etapy, a wszystkie dziatania chcemy
realizowac, majac na uwadze ich
perspektywy rozwoju i zwiekszanie
zasiegu w kolejnych latach. Coraz
lepiej rozumiemy, ze w obecnych
czasach, aby nasz wzrost miat cha-
rakter dtugofalowy i zréwnowazo-
ny, potrzeba wiekszej odpowiedzial-
nosci za to, jaki wpltyw wywieramy
na otoczenie. Stajemy sie firma,
ktorej dziatalnosc ma zasieg global-
ny, dlatego dziatania CSR bedziemy
realizowac systematycznie, nieza-
leznie do krotkoterminowych ten-
dencji obecnych w kazdym biznesie
—mowi Marta Chlewicka, koordy-
nator ds. CSR w LPP.
Dtugoterminowos¢ to stowo klucz.
Spowolnienie z minionych (bo

w Polsce kryzys tak naprawde nie
wystapit) z pewnoscia nie byto
ostatnie. Dobrze, ze coraz wiecej
firm decyduje sie dotaczy¢ do grona
odpowiedzialnych nie tylko za wy-
niki finansowe. Deklaracje polskie-
go biznesu na rzecz zrownowazo-
nego rozwoju podpisato do tej pory
79 przedsiebiorstw. Kolejne maja ja
podpisac 24 kwietnia w Minister-
stwie Gospodarki.

KAROL DOMINOWSKI



Gospodarka ekologicz-
na bedzie wymagata
rezygnacji z produk-
cji opartej na zasadzie
»Wez — zrob — wyrzuc”
— przypomina Komisja
Europejska

Trwatos¢ kupowanych towarow,
oszczednosc zasobow przy ich
produkcji, recykling — na te cechy
klienci zwracaja coraz wieksza
uwage.

Konsumenci na $wiecie maja co-
raz wieksza swiadomosc, ze ich
codzienne wybory maja wptyw na
otoczenie. Trend widac¢ juz od kil-
ku lat, a niedawno zyskal nowe po-
twierdzenie w badaniach ,,The Nie-
Isen Globar Survey on Corporate
Social Responsability” z 2014 1.
Wynika z nich, ze az 55 proc.
pytanych jest sktonnych zapta-
ci¢ wiecej za produkt lub ustuge
przedsiebiorstwa, ktore jest za-
angazowane w ochrone srodowi-
ska, a 49 proc. wzielo jakis udziat
w dziataniach majacych na celu
dobry wplyw na otoczenie spo-
teczne lub naturalne. Nawet jesli
ankieta nie jest w pelni miarodaj-
na (bowiem zdarza sie, ze dekla-
rujemy w niej to, o czym sadzimy,
ze ankietujacy chce ustyszec),
wyraznie wida¢ postep. W sto-
sunku do badania z 2011 roku
liczba deklarujacych, ze za od-
powiedzialnie powstaty produkt
warto zaptaci¢ wiecej, wzrosta
na $wiecie o 10 proc. Ciekawe,

ze najwiekszy wzrost swiado-
mosci konsumenckiej odnoto-
wano w nieoczywistych miej-
scach - w Ameryce Lacinskiej

(13 proc.) czy Afryce i na Bliskim
Wschodzie (10 proc.), najmniej
za$ w kojarzonych ze wspomnia-
nym trendem Europie (8 proc.)

i Ameryce Polnocnej (7 proc.).
Czy to oznacza, ze stare, wycho-
wane w stosunkowo najwiek-
szym dobrobycie spoteczenstwa
nie przejmuja sie odpowiedzial-
noscia za otoczenie? I tak, i nie.
Oczywiscie sa w najwiekszym
stopniu odpowiedzialne za zuzy-
wanie zasobow w zastraszajacym
tempie, przyzwyczajone do kon-
sumpcyjnego stylu zycia i nieta-
two im od niego odejsc. Z drugiej
strony trzeba jednak pamietac, ze
Europa jest niejednolita — obej-
muje panstwa Starej Unii, o wiele
biedniejsze panstwa naszej czesci
regionu i panstwa obrzezy. Jako
catos¢ najmocniej ucierpiala na
kryzysie ekonomicznym i dzi$
Europejczycy wciaz obawiaja sie
jego powrotu. W takich momen-
tach mysli sie o innych mniej niz
o sobie. Ciekawe jest jak wzro-
sto poczucie odpowiedzialno-

sci w codziennych wyborach
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w Ameryce Poludniowej i Azji.
Wydaje sie, ze to za sprawa ryn-
kow wschodzacych, czyli krajow,
ktorych spoteczenstwa odczuly
poprawe standardow zyciowych.
To pocieszajace, ze wraz ze Wzro-
stem jakosci zycia poszly w stro-
ne myslenia o otoczeniu.
Wiekszy czy mniejszy, ale ciagly
wzrost nie tylko deklarowanego
zainteresowania sprawami bez-
pieczenstwa ekologicznego czy
Zrownowazonego rozwoju, lecz
rowniez konkretnych pozytyw-
nych z tego punktu widzenia de-
cyzji zakupowych cieszy nie tylko
zadeklarowanych ekologow. To
dobra wiadomos¢ dla swiadome-
go biznesu, zwlaszcza ze grupy
najbardziej aktywnie uczestnicza-
ce w rynku maja tez najwieksze
przekonanie do takiego swiado-
mego dziatania.

Najwieksza wage do odpowie-
dzialnego kupowania przywiazu-
je pokolenie dzi$ najaktywniejsze,
czyli 24-35-latkowie. Na drugim
miejscu uplasowali sie przedsta-
wiciele pokolenia, ktore zreszta
pozostanie aktywne jeszcze bar-
dzo dtugo (zwlaszcza ze przesu-
wa sie granica wieku produkcyj-
nego), czyli 35-49-latkowie. To
rowniez dobrze wrozy firmom,
ktore staraja sie dbac o otoczenie
— to najbardziej aktywne zakupo-
wo grupy. Najmniej zainteresowa-
ni sa ludzie najmtodsi i najstar-

si. Starsi raczej nie zmienia juz
swoich przyzwyczajen, ale posta-
wa najmtodszych z badanych (do
20. roku zycia) troche niepokoi.
Prawdopodobnie wraz z wchodze-
niem coraz wyzej na droge kariery
(i zwiekszania sie zarobkow) tak-
ze oni dolacza do grupy bardziej
odpowiedzialnych.

Jak wyglada zaangazowanie Po-
lakow wyrazajace sie przez co-
dzienne decyzje zakupowe?

Z , Tablicy wynikow dla rynkow
konsumenckich” (czyli badania
przeprowadzonego przez Komi-
sje Europejska, w ktérym pyta-
nie o to, czy przy podejmowaniu
decyzji o zakupie konsumenci
biora pod uwage, jak zakupio-
ny przez nich produkt wptywa
na srodowisko, po raz pierwszy
zadano w 2011 r.) z 2013 1. pozy-
tywnie odpowiedziato 44 proc.
respondentow. Wczesniej byto

to 27 proc. badanych konsumen-
tow z Polski. Jak to wedtug tego
badania wygladato w catej Unii?
»,Czterech na dziesieciu (40,7
proc.) konsumentow twierdzi, ze
w ostatnich dwoch tygodniach
oddzialywanie towarow lub ustug
na srodowisko miato wplyw na
ich decyzje dotyczaca zakupu
—jest to znaczny wzrost w po-

Procent klientow gotowych
zaptacié wiecej za produkt
firmy odpowiedzialnej

spotecznie

1 Srodowiskowo

Decyzje zakupowe konsumentow

zmiana od 2011 roku ©®

Zrédto: Nielsen Global Survey of Corporate Social Responsibility R
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Zrédto: Nielsen Global Survey of Corporate Social Responsibility R

rownaniu z odsetkiem 28,9 proc.
odnotowanym w 2011 r.” — pisza
autorzy raportu.

,Swiadomy konsument jest realna
sila sprawcza, ktora moze zmusic
pozostatych uczestnikow rynku
do dziatalnosci sprzyjajacej zrow-
nowazonemu rozwojowi. Stawia
to nowe wymagania przed produ-
centami, ktorzy réwniez powin-
ni podnosi¢ swoja swiadomosc

w zakresie zrownowazonej pro-
dukcji i budowania relacji z kon-
sumentami w oparciu o zaufanie

i etycznosc dziatan. Jest to powaz-

ne wyzwanie dla firm w obszarze
komunikacji. Ostatnie lata cha-
rakteryzujace sie wstrzasami na
rynkach finansowych, wahaniami
cen zywnoSci i ropy oraz zmia-
nami klimatycznymi powaznie
nadszarpnety zaufanie konsumen-
tow do biznesu. Odbudowanie
tego zaufania lezy w interesie obu
stron” — podkresla Federacja Kon-
sumentow. I z pewnoscia ma racje,
choc¢ o stronach nie powinno by¢
mowy, bo w ostatecznym rozra-
chunku gramy o przysztos¢ Ziemi.

MACIEJ WERYNSKI
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Nie kazdy moze by¢ Stevie Wonderem

Czy mozna niepeino-
sprawnemu pracow-
nikowi powiedzie¢,

ze zle pracuje? — pyta-
nie takie czesto pada
na szkoleniach zwiek-
szajacych swiadomosé
niepeinosprawnosci
wsrod menedzerow de-
klarujgcych chec za-
trudnienia pracownika

z niepelnosprawnoscig.

Najkrotsza odpowiedz brzmi: nie
tylko mozna, ale trzeba, jesli na-
prawde chcemy takiego pracowni-
ka rowno traktowac.

To, Ze nie kazdy ma taki talent,
aby spiewac jak Stevie Wonder,
nie znaczy przeciez, Ze nie mozna
w osobie niepelnosprawnej poszu-
kac¢ indywidualnego talentu, ktory
spowoduje, ze bedzie ona w pelni
wlaczona do zespotu duzej mie-
dzynarodowej firmy.

Wiaczenie i innowacja — Win with
Capgemini

Taka szanse daje program ,,Win with
Capgemini”. Tworzone miejsca pra-

cy nie sa dofinansowywane ze srod-
kow publicznych, ale budowane na
podstawie o autentycznego zapotrze-
bowania w firmie. Adaptacja miejsc
pracy do potrzeb niepetnospraw-
nych pracownikéw jest jednak bar-
dzo zindywidualizowana, a zespoty,
w ktorych osoby te maja pracowac,
sa do tego dobrze przygotowane.

Stawiamy na menedzerow jutra
Rozpoczecie tego programu nie
byto tatwe, a pozniej juz bylo tyl-
ko trudnie;j.

Z jednej strony nalezalo przeko-
nac niepelnosprawnych kandyda-
tow, ze moga $miato deklarowac
swoje specyficzne potrzeby zwia-
zane z niepetnosprawnoscia i zo-
stana one uwzglednione w pro-
cesie adaptacji miejsca pracy. Co
ciekawe, niepetnosprawni kan-
dydaci nie wierzyli, ze przetoze-
ni uwzglednia ich potrzeby takie
jak np. program udzwiekawiajacy
srodowisko Windows, bo sa niewi-
domi, lub stuchawki do pracy na
openspejsie, bo dobrze nie stysza.
Bali sie, ze sa za duzym kosztem

i ktopotem dla pracodawcy.

Z drugiej strony trzeba bylo prze-
konac¢ menedzerow zespotow, ze
nie powinni sie obawia¢ ograni-
czen zwiazanych z niepetnospraw-
noscia, cho¢ musza poswiecic
troche czasu na zrozumienie spe-
cyficznych potrzeb kandydatow.
Taka wiedza i odrzucenie mitow

0 szczegolnej oplacalnosci pracow-
nika niepetlnosprawnego, niesamo-

witej wiernosci wobec pracodawcy
i zawsze wysokich kompetencjach,
pozwala oceni¢ kandydata real-
nie, a tym samym unikna¢ dal-
szych rozczarowan, ktore sa czesta
przyczyna braku zainteresowa-

nia zatrudnianiem oséb niepetno-
sprawnych. Menedzerow, ktorzy
sq gotowi sie uczy¢, a potem po-
stepowac wbrew utartym schema-
tom, nazywamy menedzerami ju-
tra, czyli takimi, ktorzy dostrzegaja
potencjat tam, gdzie nie widza go
jeszcze inni. To na takich wlasnie
osobach oparl sie program ,,Win
with Capgemini”.

Odpowiedzialnos¢ spoteczna - to
nie szybki zysk

Capgemini Polska i Fundacja Me-
nedzerowie Jutra MOFFIN utwo-
rzyly partnerstwo na rzecz odpo-
wiedzialnosci spolecznej i chca
budowac¢ dtugofalowy program
zaangazowania spotecznego. Gdy-
by spojrze¢ na wysitek wlozony
w realizacje projektu pilotazowe-
go, ktorego efektem jest zatrudnie-
nie trzech osob niepetnospraw-
nych, to jest on nieoptacalny.
Program taki nie moglby funkcjo-
nowac w ramach dziatu HR i jego
autorzy o tym wiedzieli. Dlatego
jest on umiejscowiony w komorce
CSR, a ta idea z zatozenia przyno-
si zysk w perspektywie dlugofa-
lowej. Dzieki spojrzeniu poprzez
pryzmat odpowiedzialnosci spo-
ecznej biznesu mozna pozwolic¢
sobie na inwestycje w przygotowa-

nie otoczenia firmy do wspdtpra-
¢y z niepelnosprawnymi pracow-
nikami, gruntowne przeszkolenie
zespotow pracowniczych, dtugie
godziny rozméw i negocjacji z me-
nedzerami, popetnianie btedow

i uczenie sie na nich.

Kto w koncu z tego skorzysta?
Rynek ustug dla biznesu rosnie, ale
wiele 0s6b z r6znorodnymi niepel-
nosprawnosciami nie moze sko-
rzystac z tego rozwoju, poniewaz
nie spelnia wymogow, zwlaszcza
jesli chodzi o znajomosc jezykow
obcych. Nie chca sie oni ich uczyg,
bo nie wierza w swoja przyszlosc,
a ze znacznym stopniem niepet-
nosprawnosci w uczenie sie jezy-
ka trzeba wlozyc¢ wiecej wysitku.
Whbrew stereotypowi mowiace-
mu, ze jest to niemozliwe, nalezy
podkreslic, ze da sie opanowac do-
brze jezyk, ale wymaga to duzych
nakladow pracy i troche kosztu-

je. Program ,,Win with Capgemi-
ni” ma pokazac, ze jest sens, aby
to jednak robic. Zyskaja osoby nie-
pelnosprawne, bo dostang stabil-
na prace, taka sama ptace jak inni
pracownicy oraz zostanie im za-
pewnione rowne traktowanie wraz
z otwarciem indywidualnej sciezki
kariery. Firmy natomiast pozyskaja
pracownikow, ktorzy z pewnoscia
docenia te korzysci i zostana z ta-
kim pracodawca na dtuze;j.

I jest jeszcze trzeci zysk — taki bliz-
szy by¢ moze ,szaremu cztowieko-
wi” — wzmocnienie réznorodnosci

@ Capgemini

CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOURCING

w zespole i budowanie swiado-
mosci pracownikow. Bo rozni-

ce wyzwalaja tworczy potencjat,
naklaniaja do poszukiwania inno-
wacyjnych rozwiazan i wytwarza-
ja atmosfere do efektywnego co-
dziennego wspotdziatania.

CSR to moze by¢ show!
Odpowiedzialnos¢ spoleczna biz-
nesu to droga bynajmniej nie usta-
na rézami i dobre praktyki rodza
sie przy ogromnym wysitku wielu
ludzi. Jak sie juz jednak zrodza, to
stanowia pulsujace zrodto inspira-
cji i moga doprowadzi¢ do zmian
spolecznych.

Juz jesienia firma Fundacja Me-
nedzerowie Jutra MOFFIN przy
wspotpracy m.in. firmy Capgemini
zorganizuja wyjatkowe spotkanie —
Come CloSeR Show, ktorego celem
bedzie porozumienie sektora ustug
dla biznesu w zakresie wypracowa-
nia efektywnego i dtugofalowego
modelu wlaczania os6b z réznorod-
nymi niepetnosprawnosciami oraz
innych grup mniejszosciowych do
zespolow pracowniczych.
,Chcemy by¢ motorem zmian.
Przez ostatni rok wykonalismy
bardzo duzo pracy w firmie i zi-
dentyfikowalismy szereg wy-
zwan. Chcemy sie tym podzie-
li¢ — bo to sa wyzwania nie tylko
nasze, ale catego sektora i spote-
czenstwa” — zaznacza Marek Gro-
dzinski, vice president, dyrektor
Europejskiej Sieci Centrow BPO
Capgemini.
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/aangazowani w dialog

Wiasciwe relacje

z interesariuszami
przyczyniaja si¢ nie
tylko do efektywnego
realizowania
projektow
spotecznych. Maja
takze znaczny udziat
w budowaniu pozycji
rynkowej organizacji.
Warto zatem miec
swiadomos¢, ze aspekt
ten istotnie wplywa
na prowadzenie
dziatalnosci

bez wzgledu na to,
czy spotka stawia
pierwsze kroki

w zakresie CSR, czy
tez — jak Grupa LOTOS
—nalezy do grona
liderow spotecznej

odpowiedzialnosci.

Koncern przechodzi obecnie
proces wytyczania nowe;j per-
spektywy biznesowej, inicjujac
rownolegle prace zwiazane z przy-
gotowaniem nowej Strategii spo-
tecznej odpowiedzialnosci Grupy
Kapitatowej LOTOS do 2020 roku.
Dziatania spotki w tym zakresie
nie bylyby skuteczne bez prowa-
dzenia analizy opinii i oczekiwan
jej kluczowych interesariuszy. Pre-
cyzyjne okreslenie tych grup po-
zwala wiaczy¢ w proces przygo-
towywania strategii osoby istotne
z punktu widzenia organizacji.
Dzieki realizowanemu od 2008
roku systemowemu podejsciu do
zagadnien zwiazanych ze spotecz-
na odpowiedzialnoscia, spotka ma
bogate doswiadczenie w budowa-
niu relacji zar6wno z pracownika-
mi, jak i przedstawicielami swoje-
go otoczenia. Sa one szczegolnie
istotne, zwazywszy na fakt, ze
dziatalnosc¢ prospoteczna i prosro-
dowiskowa firmy wspiera osiaga-
nie jej celow biznesowych.

PRZYKLEADY DOBRYCH PRAKTYK‘
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Przyktadowo, spotka sasiaduje

z unikatowym w skali catego kra-
ju terenem NATURA 2000, gdzie
w poblizu Wyspy Sobieszewskiej
znajduja sie dwa wyjatkowe re-
zerwaty przyrody — Mewia Lacha
oraz Ptasi Raj. To tam, w partner-
stwie z licznymi organizacjami
pozarzadowymi oraz jednostkami
badawczymi, realizowany jest pro-
gram koncernu ,,Chronimy
NATURE na Wyspie Sobieszew-
skiej”. Dziatania ochronne i eko-
logiczne w sposob naturalny
rozwijaly sie za sprawa wieloka-
natowego dialogu i uwzgledniania
zidentyfikowanych wsrod intere-
sariuszy potrzeb.

Dobre praktyki

Zréwnowazony rozwoj jest moz-
liwy w sytuacji, w ktorej spotka
jednoczesnie przestrzega prawa

i podejmuje dobrowolne zobowia-
zania wykraczajace ponad obo-
wiazujace przepisy. W oparciu

o ten warunek podejscie firmy
do interesariuszy — bez wzgledu
na specyfike konkretnych grup —
jest spojne. Podstawe budowania
kultury organizacyjnej spolki sta-
nowia takie wartosci, jak profe-
sjonalizm, szacunek, transparent-
nosc i wspotpraca. Postepowanie
w zgodzie z nimi traktowane

jest przez spotke jako niezbed-
ny element zarzadzania sprzyja-
jacego budowaniu trwatych re-
lacji — zarowno zewnetrznych,
jak i wewnatrz firmy — stuzacych
osiaganiu zaktadanych celow

JOWITA TWARDOWSKA

DYREKTOR DS. KOMUNIKACII I CSR, GRUPA LOTOS

Odpowiadajac za realizacje Strategii CSR Grupy Kapitatowej LOTOS m.in.

w obszarze komunikacji, jestem przekonana, ze bez zapewnienia transpa-
rentnoéci w tym obszarze i otwartosci na dialog nie moglibysmy by¢ spo-
tecznie odpowiedzialni. Dlatego tez nieustannie rozwijamy narzedzia stuzace
prowadzeniu dialogu zaréwno z interesariuszami z naszego otoczenia, jak

i wewnetrznymi. Podejscie to jest wpisane w nasza kulture organizacyjng

i znaczaco wptywa na budowe wartosci firmy w diugiej perspektywie.

biznesowych. Dlatego tez firma
od lat przeciera szlaki w zakre-
sie raportowania zintegrowanego
w oparciu o uznane miedzynaro-
dowe standardy. Inny przyklad
stanowi sposéb wdrozenia Pro-
gramu etycznego, ktérego kluczo-
wym filarem jest funkcjonujacy
od 2013 r. Kodeks etyki.

Konkretne potrzehy
Zdefiniowanie kluczowych inte-
resariuszy pozwala precyzyjnie
kierowa¢ do nich zaréwno infor-
macje, jak i zaproszenia do dialo-
gu. Przykladem takiego podejscia
moze by¢ efekt prac nad nowa
odslona serwisu internetowe-

go: www.lotos.pl. Poza zmienio-
na forma prezentowania informa-
cji m.in. o spolecznych aspektach
dzialalnosci firmy, nowoscia sa
sekcje przeznaczone dla konkret-
nych uzytkownikéw, w tym kan-
dydatow do pracy czy dostawcow.
W efekcie spotka zapewnia dostep
do informacji istotnych w kluczo-
wych procesach - rekrutacji i za-
kupow — ulatwiajac bezposredni
kontakt z odpowiednimi specjali-
stami z firmy.

Informacja zwrotna

Wyksztatcenie kultury organiza-
cyjnej opartej o wielokierunko-
wa, otwarta komunikacje stuzy
nie tylko budowaniu partnerskich
relacji, ale takze uzyskiwaniu in-
formacji zwrotnych dotyczacych
planowanych i realizowanych
przedsiewziec¢. Bez wzgledu na to,
czy mowa o ewaluacji dotyczacej
jednorazowego spotkania, czy tez
strategicznego projektu inwesty-
cyjnego, spotka dazy do pozna-
nia opinii przedstawicieli swojego
otoczenia i przekazania im wy-
czerpujacych informacji. Przyktad
moga stanowi¢ szeroko zakrojone
konsultacje spoteczne dotyczace
inwestycji w Programie 10+ czy
tez te zakonczone niedawno z ty-
tutu planow rozbudowy rafine-
rii. W kazdym przypadku spotka
stosowala rozwiazania z wachla-
rza dobrych praktyk, wykraczajac
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poza ramy komunikacji okreslo-
ne przepisami prawa. Wynika to
z faktu, iz komunikacja zostata
zdefiniowana jako element nie-
zbedny do prawidtowego funk-
cjonowania i rozwoju organizacji,
w efekcie czego kwestie zwiazane
z tym obszarem zostaly wskaza-
ne jako jedne z kluczowych celow
strategii spotecznej odpowiedzial-
nosci firmy.

Nie tylko otoczenie

Zapewnienie interesariuszom ter-
minowej i dostosowanej do ich
zroznicowanych potrzeb komuni-
kacji dotyczy nie tylko otoczenia
spotki. Rownie wazne jest anga-
zowanie pracownikow, stad staty
rozwoj systemu konsultacji we-
wnatrz Grupy Kapitalowej
LOTOS. Zgodnie z tym zaloze-
niem spotka od lat z powodze-
niem realizuje cykliczny program
spotkan Zarzadu z pracownika-
mi pn. Rozmawiamy o LOTOSIE.
Mimo ze udziatl w nich jest do-
browolny, co roku odnotowywana
jest wysoka frekwencja. W ostat-
niej edycji spotkan uczestniczy-
o ponad 3,2 tys. 0s6b w relacji
do 4,9 tys. ogotu zatrudnionych.
Warto zwrdci¢ uwage na skale

tej interakcji — spotka odpowie-
dziala w ramach programu tacz-
nie na 400 pytan zadanych przez
pracownikow, zas zwrot ankiet
ewaluacyjnych osiagnat poziom
90 proc.

Wewnetrzne konsultacje
Pracownicy stanowia bardzo istot-
na grupe interesariuszy. Zarzad
zasiega ich opinii przy wdraza-
niu istotnych kwestii dotyczacych
dziatalnosci spotki, jak chociaz-
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by ustanowienie Kodeksu ety-

ki i funkcji Rzecznika ds. etyki.

W obu przypadkach konsultacje
byty prowadzone na szeroka ska-
le, dajac kazdemu z pracownikow
mozliwo$¢ wyrazenia wiasnej opi-
nii. Dzieki temu udalo sie przyjac
dokument, ktérego zapisy sa zgod-
ne z systemem wartosci i sposo-
bem myslenia pracownikow, zas
w ramach Programu etycznego
funkcjonuje nie tylko system zgla-
szania naruszen etycznych, ale
takze polityka otwartych drzwi
Rzecznika ds. etyki.

Bez granic

Dzialajac w terytorialnym rozpro-
szeniu — jak ma to miejsce w przy-
padku spoltek nalezacych do Gru-
py Kapitatowej LOTOS — warto
takze korzysta¢ z nowoczesnych
rozwiazan komunikacji elektro-
nicznej. Jednym z przyktadow re-
alizacji takiego podejscia jest uru-
chomienie nowej wersji intranetu
dostepnej takze w wersji mobilne;.
Nieograniczony dostep do cieka-
wych dla pracownikéw tresci, nad
ktorych publikacja czuwa zespot
profesjonalistow, to jeden z ele-
mentow budowania partnerskich
relacji, a w efekcie — skutecznego
zarzadzania.

Powyzsze przyklady sa dowodem
na to, iz — w przekonaniu firmy

— interesariusze stanowia istotny
czynnik sukcesu rynkowego wla-
sciwie zarzadzanej organizacji,

a wysitki podejmowane w obsza-
rze budowania partnerskich rela-
cji maja swoje odzwierciedlenie
w codziennej dziatalnosci opartej
na wspotpracy i zaufaniu spotecz-
nym minimalizujacych ryzyka
biznesowe.

m Dziatanie: Doskonalenie systemu konsultacji spotecznych.
m  Prowadzone: w ramach Strategii CSR Grupy Kapitatowe] LOTOS na

lata 2012-2015.

m  Efekty dla otoczenia: Inicjatywy odpowiadajace na kluczowe pro-
blemy spoteczne zidentyfikowane w procesie dialogu.
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W mtodych

Dziatalnos¢ przyjazna dla klientéw, pracownikow,

partnerow biznesowych, spotecznosci lokalnych
i Srodowiska naturalnego — tak najkrécej mozna
okreslic istote realizowanej przez Bank Zachodni
WBK polityki odpowiedzialnego biznesu.

Poczatkowo realizowane przez

bank inicjatywy w sferze CSR po-

legaly przede wszystkim na dzia-
laniach filantropijnych i sponso-
ringu. Stopniowo jednak zaczely
ewoluowac w kierunku zaangazo-
wania spotecznego w sposob bar-
dziej catosciowy. Obecnie polity-
ka odpowiedzialnego biznesu jest
statym elementem strategii banku.

Opiera sie ona na pieciu filarach:

m wsparciu szkolnictwa wyzsze-
go, badan naukowych oraz idei
przedsiebiorczosci,

m dzialaniach na rzecz lokalnych
spotecznosci,

m ochronie srodowiska naturalne-
80,

m prowadzeniu aktywnego dialo-
gu z klientami, pracownikami,
partnerami biznesowymi, lokal-
nymi spotecznosciami oraz in-
westorami,

m dziatalnosci charytatywnej oraz
finansowaniu waznych spotecz-
nie projektow poprzez Fundacje
Banku Zachodniego WBK.

Szczegolnie wazna role odgrywaja

programy skierowane do osob mto-

dych. Ich celem jest rozwiniecie

u nich cech, ktére pomoga stac sie

bardziej przedsiebiorczymi i dadza

szanse tatwiejszego wejscia w zy-
cie zawodowe. Uksztaltowanie

i wypracowanie tych cech ma by¢

realna szansa na wykorzystanie

wiasnego potencjatu oraz motywo-
wania do rozwoju osobistego oraz
zawodowego.

Santander Universidades

Idee wspdtpracy swiata nauki ze
$wiatem biznesu poprzez promo-
cje przedsiebiorczosci, ale takze
wspierania ponadprzecietnych jed-
nostek bank popularyzuje m.in.
poprzez Santander Universidades.
Moga z niego skorzystac studenci,
doktoranci, pracownicy naukowi

i administracyjni oraz absolwenci
szkot wyzszych.

Santander Universidades zostat
uruchomiony w Polsce w 2011
roku. Jest czescia globalnego przed-
siewziecia o tej samej nazwie, re-
alizowanego od ponad 18 lat przez
Banco Santander — gléwnego akcjo-
nariusza Banku Zachodniego WBK.

Wspoétpraca uczelni z biznesem
Przewodnia idea, ktdra przyswie-
cala powstaniu Santander Univer-
sidades, byto dazenie do inwesto-
wania w rozwaj spoleczenstwa
kraju, w ktorym bank prowadzi
dziatalnosc¢. Najlepszym zas spo-
sobem na osiagniecie tego celu jest
wsparcie szkot wyzszych. Dlatego
bank wspiera i stymuluje wspot-
prace srodowiska akademickie-
go z biznesem. Warto dodac, ze to
jedyna tak silna i kompleksowa
wspotpraca biznesu ze swiatem
nauki w Polsce. Polega m.in. na
realizacji projektow naukowych

i badawczych; wspieraniu komer-
cjalizacji wynikow badan; rozwoju
nowych technologii, mobilnosci
studentow, pracownikow, dokto-
rantow oraz absolwentéw; dostar-
czaniu innowacyjnych rozwiazan
naukowcom; rozwoju networkin-
gu i wymiany wiedzy w ramach
miedzynarodowych programow
rozwojowych, organizowanych
przez najlepsze uczelnie na swie-
cie; a takze udzielania wsparcia
finansowego ponadprzecietnym
studentom.

Szkota wyzsza, aby przystapi¢ do
Santander Univesidades, musi
przejsc weryfikacje banku, ktory
dokonuje analizy potencjatu part-
nerskiej organizacji. Nastepnym
krokiem jest przedstawienie opi-
sow projektow do zrealizowania,
ktore uzyskaja ewentualne wspar-
cie finansowe na ich realizacje.
Taka procedura pozwala elimino-
wac z listy beneficjentow te szkoly
wyzsze, ktore chca ograniczy¢ sie
tylko do przyjecia wktadu banku
(gtownie finansowego).

Obecnie do Santander Universi-
dades nalezy 55 polskich uczelni.
Z 29 sposrod nich wspotpraca
nabrala bardziej szczegotowego
charakteru. Dzieki temu ze $rod-
kow przyznanych przez bank
realizowanych jest 79 projek-
tow naukowych i badawczych,
edukacyjnych, rozwojowych,
technologiczne oraz wspieraja-
ce przedsiebiorczos¢ i mobilnosé
pracownikow, studentéw oraz ab-
solwentow uczelni.

JEDNA Z NAJWIEKSZYCH INSTYTUCIJI
FINANSOWYCH W KRAJU

Bank Zachodni WBK nalezy do najwiekszych instytucji finansowych
w Polsce. Obstuguje klientéw indywidualnych, mate i Srednie przed-
siebiorstwa oraz korporacje. Oferuje produkty i ustugi poprzez jedna
z najwiekszych w kraju sieci, ktorg tworzy okoto tysigc oddziatow oraz

placéwek partnerskich.

Bank udostepnia elektroniczne kanaty dostepu do kont i ustug, w tym
w ramach bankowosci mobilnej. Proponuije klientom ustugi maklerskie,
zarzadzanie aktywami, funduszami inwestycyjnymi, leasing, faktoring

oraz petng oferte bancassurance.

Bank Zachodni WBK zatrudnia 12 tys. pracownikow. Gtownym akcjona-
riuszem spotki jest Banco Santander — najwiekszy bank w strefie euro
i 11. instytucja na Swiecie pod wzgledem wielkosci kapitatow wtasnych.

Bezposrednio do studentow

Poza wsparciem finansowym bar-
dzo waznym elementem wspodt-
pracy jest wsparcie pozafinanso-
we skierowane bezposrednio do
studentow. Obejmuje ono m.in.
programy stypendialne, projekt
samodoskonalacy ,,Grand Tour —
poznaj samego siebie!”, warszta-

ty edukacyjne, mozliwos¢ udziatu
w miedzynarodowych programach
rozwojowych organizowanych
przez najlepsze uczelnie na swie-
cie (w 2012 — 10 os6b, w 2013 — 15
0s6b, w 2014 — 34 osoby), mozli-
wos¢ odbycia stazu w banku, a tak-
ze mozliwos¢ otrzymania Nagrody
Santander Universidades (przyzna-
wanej wybitnym studentom).
Warto podkresli¢, ze w czerwcu
2014 roku Bank Zachodni WBK
jako pierwszy w Polsce udostepnit
szkotom wyzszym Smartcard, czy-
li wielofunkcyjne legitymacje stu-
denckie i doktoranckie wyposazo-
ne w funkcje platnicza.

W ubieglym roku uczelnie, dzieki
wsparciu Santander Universidades,
zrealizowaly kilkadziesiat innowa-
cyjnych projektow. Jednym z nich
jest Akademia Mtodego Przed-
siebiorcy na Akademii Finansow

i Biznesu Vistula w Warszawie.

W przypadku tego projektu cho-
dzito o kreowanie odpowiedzial-
nych lider6w — wspolpracujacych
biznesowo z organizacjami poza-
rzadowymi oraz z samorzadem.
Bank i uczelnia maja tez ambicje
zmienia¢ model nauczania przed-
siebiorczosci w szkotach srednich.
Zaangazowanie spoteczne BZ WBK
do konca pierwszej dekady XXI
wieku polegato na wsparciu finan-
sowym i realizacji wspolnych pro-
jektow. Doswiadczenie pokazato
jednak, ze to za mato, by zaszcze-
pi¢ odpowiedzialnos¢ w postawie
Polakow.

Obecnie Bank popiera gtéwnie pro-
jekty wieloptaszczyznowe, ukie-
runkowane na rozwijaniu takich
kompetencji u mtodych ludzi,
ktorzy pozwola im w przysziosci
odnalez¢ sie na rynku pracy, a tak-
ze wzmocnia powiazania profilu
ksztalcenia z otoczeniem zewnetrz-
nym, zwlaszcza gospodarczym.
Czesto studenci okazuja sie bar-
dzo pomocni przy konstruowaniu
narzedzi zmiany. Bank utrzymuje
kontakty z uczelnianymi liderami,
ktorzy urealniaja relacje miedzy
biznesem a szkola wyzsza. Zarow-
no bank, jak i uczelnie zgodnie
twierdza, ze bez silnych i proro-
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zwojowo nastawionych srodowisk
akademickich nie sposéb przesta-
wic polskiej gospodarki na tory re-
alnej i efektywnej innowacyjnosci.
Z perspektywy czasu widag, ze
koncepcja Santander Universida-
des wypehita luke, jaka data sie
zauwazy¢ we wspotpracy nauki
z biznesem. Mimo tych osiagniec¢
bank w dalszym ciagu ktadzie duzy
nacisk na to, by przekonywac sro-
dowiska akademickiego do priory-
tetow, jakie ma biznes. Dzieki temu
tatwiej bedzie zrealizowac niezwy-
kle wazne spoteczne wyzwanie, ja-
kim jest rozwijanie i zatrzymanie
w Polsce mtodych talentow.

Dziatalnos$¢ Fundacji Banku
Zachodniego WBK

Bank duza czes¢ programow spo-
tecznych prowadzi za posred-
nictwem wiasnej Fundacji, ktora
zostata powotana 18 lat temu. Naj-
wieksze wsrdd nich sa dwa pro-
gramy grantowe. Pierwszy to Bank
Dzieciecych Usmiechow. Moga

z niego skorzystac placowki sta-
tutowo zajmujace sie opieka nad
dzie¢mi z rodzin dysfunkcyjnych,
ubogich lub bezrobotnych, a takze
instytucje wspierajace takie pla-
cowki i organizacje pozarzadowe,
swietlice srodowiskowe, urzedy
gminne i szkoty. Przeznaczane na
ich dziatalnosc srodki sa inwesty-
cja w rozwoj dzieci znajdujacych
sie w trudnej sytuacji losowej.
Roczne wsparcie w ramach tego
projektu wynosi 700 tys. zt.

Drugi program realizowany za
posrednictwem Fundacji to Bank
Ambitnej Mtodziezy Banku
Zachodniego WBK. Ma on uczyc¢
okreslania potrzeb lokalnych spo-
tecznosci, definiowania celow,
tworzenia wspolnot zadanio-
wych, rozwiazywania problemow
i realizowania projektow na po-
ziomie lokalnym przez mtodych
ludzi ksztattujacych swoje posta-
wy spoteczne. Nabor wnioskow
do programu odbywa sie dwa
razy do roku. Wsparcie roczne
wynosi 1 mln zi.

O PROJEKCIE

Bank Zachodni WBK

Edukacja finansowa

Bank dba réwniez o edukacje fi-
nansowa miodych ludzi. Chodzi
o to, zeby przyszli klienci instytu-
cji finansowych potrafili swiado-
mie zarzadza¢ swoimi finansa-
mi i fatwo odnalez¢ sie w szybko
zmieniajacym sie otoczeniu ryn-
kowym.

W tym celu bank prowadzi wiele
innowacyjnych projektow, takich
jak Liderzy Europy, internetowa
zespotowa gra planszowa czy naj-
nowszy projekt — gre edukacyjna
Twoj Budzet Rodzinny.

Wiele przedsiewzie¢ ma wzmocnic
wsrod miodziezy aktywnoscé i od-
powiedzialnos¢ za ksztattowanie
rzeczywistosci, ktdra ich otacza.

Bezpieczenstwo w szkotach
Niezwykle ciekawy jest kolejny
program — Karta Szkolna. Jego naj-
wazniejszym celem jest podnie-
sienie poziomu bezpieczenstwa

w placowkach edukacyjnych po-
przez uniemozliwienie osobom
nieuprawnionym wstepu na teren
szkoty.

Otoz w kazdej szkole objetej pro-
gramem instalowany jest system
kontroli dostepu obstugiwany
przez zblizeniowe karty prepaid
(Karty Szkolne). Dodatkowo stu-
za one jako identyfikator szkolny,
a takze pelnia funkcje klucza elek-
tronicznego, karty bibliotecznej,

a nawet biletu komunikacji miej-
skiej.

Karty moga pelni¢ tez funkcje elek-
tronicznej portmonetki, dzieki cze-
mu rodzice maja mozliwosc kon-
troli pierwszych samodzielnych
wydatkow z ,kieszonkowych pie-
niedzy, ktore daja swoim dzieciom.
Warto rowniez dodac, ze wszystkie
szkoly uczestniczace w projekcie
objete sa specjalnym programem
lekgji z zakresu ekonomii prowa-
dzonych przez ekspertéw z banku.

Spoteczenstwo obywatelskie
Waznym celem dziatan realizowa-
nych przez bank w ramach polityki
odpowiedzialnego biznesu jest bu-
dowa spoteczenstwa obywatelskie-
go, ktore charakteryzuje sie podej-
mowaniem $wiadomych decyzji,
przedsiebiorczoscia i aktywnoscia.
Takie spoteczenstwo lepiej radzi
sobie z wyzwaniami, jakie niesie ze
soba wspotczesny swiat i otoczenie
rynkowe, ktérego nieodtaczna cze-
scia sa zmiany makroekonomicz-
ne, nowe technologie, wyklucze-
nie finansowe, wymagania rynku
pracy itp.

Realizujac liczne inicjatywy w ra-
mach CSR, bank dazy do tego, zeby
dziatania te powodowaty rzeczy-
wiste pozytywne zmiany w spote-
czenstwie.

KRZYSZTOF TOMASZEWSKI

m  Dziatanie: Projekt Karta Szkolna

m  Prowadzone od: 2010 roku i bedzie kontynuowany.

m  Efekty dla otoczenia: 22?2 szkoty na terenie catej Polski nalezace do
programu i dotarcie do ponad 116 ty$. mtodziezy szkolnej z edukacja
finansowa. Ponadto roczny budzet projektu to 22% rocznego budze-
tu Panstwa przeznaczony na bezpieczenstwo w szkotach.
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-nerga Sport pomaga

odkrywac talenty

Zachecenie dzieci i mlodziezy do ruchu, czerpania radosci z réznych form
aktywnosci fizycznej i do uprawniania sportu oraz znalezienie wsrod
nich utalentowanych zawodnikow, ktorzy nastepnie zyskaja szanse na
zdobywanie medali na olimpiadzie i mistrzostwach swiata

—to najwazniejszy cel projektu Energa Sport

Projekt ten jest niezwykle waz-
nym elementem dziatalnosci Gru-
py Energa w obszarze spotecz-

nej odpowiedzialnosci biznesu.
Uczniowie szkot podstawowych

i gimnazjéw moga uczestniczyc

w ciekawych wydarzeniach re-
kreacyjnych, w szkoleniach i za-
wodach sportowych w takich
dyscyplinach jak lekkoatletyka,
koszykowka i zeglarstwo. W reali-
zacji tych przedsiewzie¢ pomaga
wielu znanych sportowcow, ktorzy
u szczytu swoich osiagnie¢ lub juz
po zakonczeniu kariery staja sie
ambasadorami upowszechniania
sportu wsrod najmlodszych.

Droga na igrzyska

Dla wielu mtodych ludzi pierw-
szym sportowym testem i mozli-
woscia rywalizacji z rowiesnikami
sa zawody lekkoatletyczne. Dzieki
projektowi Energa Athletic Cup
najbardziej utalentowane dzieci

z Pomorza maja szanse sprawdze-
nia sie w profesjonalnych zawo-
dach, na biezni stadionu lekkoatle-
tycznego i przy dopingu kibicow.
Wspdlna inicjatywa Sopockiego
Klubu Lekkoatletycznego i Gru-
py Energa to wielomiesieczny cykl
szkolen i seria zawodow lekkoatle-
tycznych, w ktérych biora udziat
najzdolniejsi sportowo uczniowie
klas IV-VI szkot podstawowych
oraz klas I-1III gimnazjum.

Choc projekt nie jest ,fabryka za-
wodowcow”, nie oznacza to, ze
sportowcy bioracy w nim udziat
nie zostaja wyczynowcami. Naj-
bardziej utalentowani zyskuja
szanse na kontynuowanie karie-
ry w profesjonalnym klubie. We
wszystkich edycjach programu
wzieto dotad udziat okolo 5 tys.
dzieci.

Dotychczas najwiekszym odkry-
ciem Energa Athletic Cup jest
Patryk Dobek, wicemistrz Euro-
py i $wiata juniorow, wielokrot-
ny mistrz i medalista Mistrzostw
Polski juniorow do lat 23 i senio-
row oraz najmlodszy reprezentant
Polski na Igrzyskach Olimpijskich
w Londynie w 2012 r.

Wybitna tyczkarka, mistrzyni
$wiata i medalistka Igrzysk Olim-
pijskich w Atenach Anna Rogow-
ska po ogloszeniu zakonczenia
kariery zawodowej od 28 lutego
2015 r. jest oficjalna ambasador-
ka projektu Energa Athletic Cup

i zamierza poswiecic sie moty-
wowaniu dzieci do czynnego
uprawiania sportu. Uczestniczyla
w niedawnych zawodach, w kto-
rych wystartowato ponad 200
mlodych sportowcow objetych
programem.

—Koricze swoja czynna kariere, ale
nie koncze ze sportem. Postano-
witam jeszcze bardziej zaangazo-
wac sie w projekt, ktory od dawna
wspieram i ktéremu bardzo kibi-
cuje. Energa Athletic Cup jest mo-

torem napedowym dla mtodych
lekkoatletow. Umozliwia im aktyw-
nosc¢ fizyczna, ale takze ksztattuje
postawy, rozpala pasje do uprawia-
nia sportu. Co najwazniejsze, po-
przez konsekwentne, dtugofalowe
podejscie projekt przynosi juz efek-
ty w postaci medali na imprezach
juniorskich, mtodziezowych i se-
niorskich a nawet udziat w igrzy-
skach olimpijskich — powiedziata
Anna Rogowska. Zapewnita jed-
noczesnie, ze chce uczestniczy¢

w programie jako jego ambasador
takze w kolejnych latach.

— Pragne da¢ tym mlodym lu-
dziom co$ od siebie, przekazac
wiedze, ktéra mi samej pomo-

gla w trakcie startow na wszyst-
kich swiatowych arenach. Wierze,
ze w niedalekiej przysztosci to

ci mtodzi ludzie beda stawac na
podiach najwiekszych imprez lek-
koatletycznych — podkreslita Anna
Rogowska.

Turnieje koszykowki dla uczniow

Z kolei Energa Basket Cup to naj-
wiekszy w Polsce turniej koszy-
kowki dla uczniow szkot pod-
stawowych. Program ma na celu
szerzenie zdrowego i aktywne-

go stylu zycia oraz poszukiwa-
nie koszykarskich talentow wsrod
mtodziezy szkolnej — dziewczat

i chlopcow w wieku 11-13 lat.
Organizatorem rozgrywek jest
Szkolny Zwiazek Sportowy, a wie-
loletnim strategicznym patronem
programu Grupa Energa. Mistrzy-
nie i mistrzowie Polski wylaniani
sa w wielostopniowych rozgryw-
kach rozpoczynajacych sie od me-
czow dzielnicowych i miejskich.
Nastepnie rozgrywane sa spotkania
gminne, powiatowe, rejonowe oraz
finaly wojewodzkie. Zwienczeniem
catorocznych rozgrywek jest finat
krajowy, w ktérym udziat biora po
dwie najlepsze druzyny z kazdego
wojewodztwa (Yacznie 32 zespoty
dziewczat i chtopcow), rozgrywa-
ny od trzech lat w duzej i nowocze-
snej Ergo Arenie w Gdansku.
Lacznie w szesciu edycjach pro-
gramu wzieto udziat prawie 400
tys. mtodych zawodnikow i za-
wodniczek. Patronat honorowy
nad programem objeli rzecznik
praw dziecka i Polski Komitet
Olimpijski.

W poprzedniej edycji projektu
oprocz tytutu mistrza Polski obie
zwycieskie druzyny wywalczy-

1y udzial w Energa Basket Camp,
czyli 11-dniowym obozie koszy-
karskim, ktory zostal zorganizo-
wany na obiektach AWF w Bialej
Podlaskiej. Zajecia z mtodymi ko-
szykarzami prowadzit w ramach
akademii swojego imienia ambasa-
dor programu Adam Wojcik.

— Udzial w programie umozliwia
dzieciom laczenie zabawy z na-
uka odpowiedzialnosci, dyscypli-
ny i wspotpracy z rowiesnikami.

Dzieki meczom wyjazdowym oraz
udziatowi w zgrupowaniach mali
zawodnicy maja takze mozliwosc
poznania roznych srodowisk

i nawiazania nowych kontaktow.
Uprawianie koszykowki pozwa-
la dzieciom nie tylko aktywnie
spedzac czas i rozwija¢ swoje pre-
dyspozycje sportowe, lecz takze
ksztattuje ich charakter. Wiem

to z wlasnego doswiadczenia, bo
wszystko, co udato mi sie osia-
gnac w tej dyscyplinie, miato swoj
poczatek wlasnie w miedzysz-
kolnych rozgrywkach koszykar-
skich, ktore zawsze bede wspomi-
nat z duzym sentymentem — mowi
Adam Wojcik.

Medalowa przygoda z zaglami
Szczegolnego wiatru w zagle nabie-
ra trzeci projekt realizowany w ra-
mach Energa Sport. Strategiczna
wspotpraca z Polskim Zwiazkiem
Zeglarskim w ramach projektu
Energa Sailing zaowocowata w tym
roku powstaniem Energa Sailing
Team Poland. Do programu wiaczo-
no dzieki temu wszystkich czton-
kow kadry narodowej seniorow
Polskiego Zwiazku Zeglarskiego.
Ma to ogromne znaczenie dla stwo-
rzenia odpowiednich warunkow
naszym reprezentantom i zwiek-
sza szanse na uzyskanie dla Polski
wielu kwalifikacji olimpijskich,

a w konsekwencji tez szans walki

o medale podczas przysztorocznej
olimpiady w Rio de Janeiro.
Zwracano na to uwage w czasie
niedawnej wspolnej konferencji
prasowej przedstawicieli Polskie-
go Zwiazku Zeglarskiego i Grupy
Energa. Zainaugurowano wte-

dy rowniez kolejna edycje Ener-
ga Sailing — najwiekszego w kraju
programu edukacji zeglarskiej dla
najmtodszych. Bo jak wiadomo,

w zeglarstwie — tak jak w kazdej
innej dziedzinie sportu — trudno
marzy¢ o sukcesach bez popula-
ryzowania tej dyscypliny wsrod
dzieci i mtodziezy.

Warto jednoczesnie podkreslic,

ze zawodnicy kadry narodowej
Polskiego Zwiazku Zeglarskiego
(PZZ) Energa Sailing Team Po-
land, a doktadnie;j jej 11 czton-
kow, petnia role patronéw progra-
mu Energa Sailing Edukacja. Ze
wspomnianego programu moga
skorzystac¢ dzieci ze szkoét podsta-
wowych w wieku 7-9 oraz 9-11
lat. Program bedzie realizowany
w o$miu osrodkach: w Warszawie,
Poznaniu, Szczecinie, Krakowie,
Wroctawiu, Gdyni, Olsztynie i So-
pocie przy udziale instruktorow
PZZ. i przeszkolonych nauczycieli
wychowania fizycznego.

We wszystkich osrodkach udziat
w szkoleniu wezmie 800 uczestni-
kow, dla ktorych zaplanowano az
6,3 tys. godzin zajec. Na tym nie
koniec. Otoz dla najlepszych i naj-
bardziej zaangazowanych oséb

‘a/ Energa

I DOCENIONY PROJEKT

Inicjatywy upowszechniajgce sport realizowane przez Grupe Energa
zyskuja wysoka ocene. Projekt Energa Sailing, realizowany we wspotpra-
cy z Polskim Zwigzkiem Zeglarskim (PZZ) oraz Ministerstwem Sportu

i Turystyki, doceniono podczas VI Pomorskiej Gali Zeglarskiej, na ktorej
Grupa Energa zostata nagrodzona Krysztatowym Zaglem w kategorii
Mecenas Pomorskiego Zeglarstwa. Natomiast Wielkopolski Okregowy
/wiazek Zeglarski przyznat programowi Ztota Omege w kategorii Impre-

za - Wydarzenie Roku 2014

zorganizowane zostana latem ze-
glarskie potkolonie. Popularyza-
cja spedzania czasu pod zaglami
ma zacheci¢ do uprawiania spor-
tu, zaszczepi¢ ducha rywalizacji
w poszanowaniu zasad fair play.
Jedna z najwazniejszych zalet pro-
gramu jest to, ze zeglarska przy-
gode moga rozpoczac dzieci, ktore
nigdy wczesniej nie miaty kontak-
tu z tym sportem. Istotne jest przy
tym to, ze z roku na rok projekt sie
rozwija. Tym razem dotaczaja do
niego dwa kolejne miasta, a po-
nadto prowadzony bedzie pilo-
taz w windsurfingu. Jest to zatem
atrakcyjna propozycja dla dzieci,
ktore chciatyby rozpocza¢ przygo-
de z zaglami.

I O PROJEKCIE

m  Dziatlanie: Energa Sport
m  Prowadzone od: 2008 r.

Dobry start

Grupa Energa to wiarygodny part-
ner, $wiadomy znaczenia rozwoju
miodych ludzi dla poprawy jakosci
zycia spotecznego i gospodarczego.
Jak podkreslaja przedstawiciele fir-
my, potaczenie spolecznej odpowie-
dzialnosci biznesu oraz promocji
sportu stanowi odpowiedz na po-
trzeby wspolczesnej rzeczywistosci,
w ktorej praca i konsekwencja de-
cyduja o sukcesie poszczegolnych
osob, jak i calych spotecznosci.
Przez regularnie i konsekwentnie
realizowane projekty o charakterze
sportowym idea ta dociera do coraz
wiekszych grup mlodziezy. Energa
Sport to energia na dobry start.
KRZYSZTOF TOMASZEWSKI

m  Efekty dla otoczenia: w szeSciu edycjach programu Energa Basket
Cup wzieto juz udziat prawie 400 tys. mtodych zawodnikdw.
W dwoéch edycjach programu Energa Sailing wzieto udziat ponad 2

tysigce dzieci.

Do tej pory w Energa Atletic Cup wzigto udziat blisko 5 tys. mtodych

sportowcow.
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Bezpieczna praca to... praca z gtowg

Pracodawca ma obowigzek zapewnic warunki

do pracy zgodnej z BHP. Czasem robi wiecej,

niz wymaga od niego prawo

Wypadek przy pracy to dramat
osobisty, ale rowniez spotecz-

ny. Koszty swiadczen wyptaco-
nych z funduszu wypadkowego
w Polsce wynosza rocznie ponad
5 mld zl, czyli nawet 2-5 proc.
PKB, i wciaz rosna. Swiadczenia
te sa wyplacane ze wspolnej kasy
(ZUS), wiec to spoteczenstwo po-
krywa najwieksza czesc¢ kosztow
wypadkow przy pracy.

Partnerstwo dla bezpieczenstwa

W przeciwdziataniu wypadkom
(nie tylko w zakresie, ktory jest
przewidziany przez prawo pracy)
w branzy energetycznej i budow-
lanej w Polsce przewodzi Grupa
EDF. Firma stworzyta komplekso-
wa strategie, angazujacq pracowni-
kow i firmy, z ktorymi EDF wspot-
pracuje.

W programie ,Partnerstwo dla
bezpieczenstwa” wraz z przed-
stawicielami firm wykonawczych
pracuje sie nad identyfikacja ob-
szarow, ktore moga wymagac po-
prawy, i nad konkretnymi rozwia-
zaniami. Hasto i cel programu to
,zero wypadkow”. Odbyly sie dwa
seminaria na ten temat. Wskaza-
no m.in. takie mozliwe do wyko-
rzystania narzedzia, jak stworze-
nie rankingu bezpieczenstwa firm
wykonawcow do wykorzystywa-
nia podczas przetargow (dobre

Wspieramy przysztych mistrzow!

Tytut lidera i pozycja najwiek-
szej grupy chemicznej w Polsce
to zobowiazanie i odpowiedzial-
nos¢. Kazdego dnia dostrzega-
my potrzeby lokalnych spotecz-
nosci. Kazdego dnia odkrywamy
potencjat miodych ludzi, dzieki
ktorym z dumg i z nadzieja
mozemy patrze¢ w przysziosé.
Nasza ambicja jest wspieraé
sportowcow od najmtodszych
lat, dlatego zainicjowaliSmy pro-
gram Grupa Azoty START, ktoéry
- mamy nadzieje - stanie sie

w przysztosci kuzniq talentéw.

Grupa Azoty START to w zalo-
zeniu kompleksowy program od-
krywania talentow oraz wsparcia
dzieci i mtodziezy, ktore marza

o osiaganiu najlepszych wynikow
w roznych dyscyplinach sportu.
Dobry start to dla wielu z nich po-
czatek drogi do mistrzostwa.

— W ramach programu Grupa Azo-
ty START zapewniamy wsparcie
finansowe, organizacyjne i rekla-
mowe szkotek i programow spor-
towych w catej Polsce. Wiemy,

ze bezpieczenstwo finansowe to
punkt wyjscia do osiagania najlep-
szych wynikow nie tylko w spo-
rcie. Pomagamy mtodym ludziom,
by mogli skupic¢ sie wylacznie na

doswiadczenia w zakresie BHP
powinny by¢ decydujace przy
zawieraniu dtugoterminowych
umow), uproszczenie dokumen-
tow przetargowych, szkolenia
wprowadzajace z wykorzystaniem
nowoczesnych metod i narzedzi
nauczania czy zaplecze socjalne,
ktore powinno mie¢ wysoki stan-
dard dla wszystkich pracujacych.
Ciekawa i pomocna inicjatywa
jest budowa ,,Centrum zero wy-
padkow” i stosowanie kioskow IT
z dostepem do bazy wiedzy o BHP.
To nowatorskie rozwiazanie, nie-
znane wczesniej w branzy energe-
tycznej, ktore moze pomodc w bu-
dowie kultury bezpieczenstwa.

Pracuj z glowa

We wszystkich spotkach Grupy
EDF w Polsce trwa akcja ,,Pracuj

z glowa: sa ludzie ktorzy Cie po-
trzebuja”. Akcja zostata przygoto-
wana po to, by w trakcie wyte-
zonej pracy, w szczegolnosci na
placach budowy, przypominac

o tym, co najwazniejsze — o bez-
pieczenstwie. Zwraca uwage na
to, ze ludzie bliscy licza, ze kazdy
pracownik wroci caty i zdrowy do
domu. Filmy, banery, ulotki i inne
narzedzia komunikacji przypomi-
najace o tym, co w zyciu najwaz-
niejsze, beda regularnie pojawiaty
sie w ciagu nastepnych dwach lat

realizacji swoich pasji — mowi Elz-
bieta Labno, dyrektor Biura Korpo-
racyjnego Public Relations.

START do NART

Pierwszym z projektow realizo-
wanych w ramach Grupa Azoty
START jest udziat Grupy Azoty

w Narodowym Programie Roz-
woju Biegow Narciarskich ,Bieg
na Igrzyska” — sportowo-spotecz-
nej inicjatywie, adresowanej do
mlodziezy skupionej w klubach
sportowych prowadzacych sek-
cje narciarstwa biegowego. Pro-
gram ten jest koordynowany przez
Ministerstwo Sportu i Turystyki,
Polski Zwiazek Narciarstwa oraz
firme Akpol. Ambasadorka progra-
mu jest Justyna Kowalczyk. Dzieki
zaangazowaniu Grupy Azoty jako
partnera tytularnego i gtéwnego
,»Biegu na Igrzyska” zorganizowa-
no w okresie 5 stycznia — 1 mar-
ca br. az 10 biegow narciarskich,
w ktorych wzieto udziat kilkuset
uczestnikow z 52 klubow sporto-
wych w Polsce. Z tej licznej rze-
szy mtodych sportowcow w ciagu
najblizszych lat zostana wylonieni
zawodnicy, ktorzy beda reprezen-
towac¢ biato-czerwone barwy na
Zimowych Igrzyskach Olimpij-
skich. ,Bieg na Igrzyska” jest bo-
wiem programem wieloletnim,
zorientowanym nie tylko na pro-
mocje biegéw narciarskich na sze-
roka skale, ale rowniez szukanie
najwiekszych talentow w tej dys-
cyplinie sportu.

— Od wielu lat wspieramy najlep-
szych sportowcow, bo ich sukcesy

na terenie wszystkich spotek Gru-
py EDF w Polsce.

— Liczymy, ze dzieki temu nasi
pracownicy i wykonawcy zyskaja
dodatkowa motywacje, by praco-
wac bezpiecznie. Akcja ,,Pracuj

z glowa” jest elementem projektu
,Partnerstwo dla bezpieczenstwa”,
w ramach ktérego zespoty robo-
cze pracuja nad ksztaltowaniem
wspolnej kultury bezpieczenstwa.
Wazne, aby jej poziom byt tak
samo wysoki wsrod pracownikow
Grupy, jak i wsréd wykonawcow
— thumacza w EDF.

Czujne sowy

Aby rozpowszechnic¢ zasady bez-
piecznej pracy, powstal program
Lider BHP w zespole — SOWA.
Jego uczestnicy oprocz swojej co-
dziennej pracy maja zwraca¢ uwa-
ge na zachowania swoje i swo-

ich kolegow, na warunki pracy
i—jesli to konieczne - skutecznie
reagowac na mozliwe niebezpie-
czenstwo. Na koniec lutego 2015
r. w programie wzieto udziat 28
partnerskich firm oraz przeszkolo-
no 140 takich liderow BHP.

Rozmawiamy o BHP

Wszyscy pracownicy zaktadow
EDF w Polsce otrzymuja codzien-
nie tzw. wiadomos¢ bezpieczen-
stwa, czyli krotka informacje na
tematy zwiazane z bezpieczen-
stwem pracy - od statystyk doty
czacych wypadkow po przypo-
mnienie procedur, jakie trzeba
wypelni¢, by bezpiecznie wro-
ci¢ do pracy w razie nieprzewi-
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dzianych zdarzen czy zachety,
by otwarcie rozmawiac z przeto-
zonymi na temat potencjalnych
zagrozen. Taka wiadomos¢ bez-
pieczenstwa to temat/problem,

o ktorym dyskutuje sie w danym
dniu, na poczatku kazdego spo-
tkania w firmie. Dyskusje trwa-
ja kilka minut i sq prowadzone
przez gospodarza spotkania — mo-
deratora. Same wiadomosci sa
dostarczane do pracownikow po-
przez specjalna wkladke umiesz-

I O PROJEKCIE

‘
~ < €DF

czona w biuletynie firmy. Ponad-
to wszyscy pracownicy otrzymuja
e-mail z wiadomosciami na dany
tydzien. W biuletynie zamiesz-
czane sa rowniez lekcje bezpie-
czenstwa, czyli krotkie poradni-
ki na temat mozliwych zagrozen,
zwracajace uwage na ich przyczy-
ny i mozliwe sposoby zapobie-
gania.

- Tworzenie bezwypadkowej or-
ganizacji to dtugi i trudny pro-
ces, w ktory trzeba zaangazowac
wszystkich: naszych pracowni-
kow, wykonawcow, podwykonaw-
cow, strone spoleczna. Wierze,

ze nasz cel ,,zero wypadkow” jest
realny. Pracujac razem, edukujac,
minimalizujac zagrozenia i prze-
ciwdziatajac wypadkom, mozemy
stworzy¢ bezpieczne srodowisko
pracy. Nasze wspdlne zaangazo-
wanie, otwarta i konstruktywna
dyskusja pozwolity zweryfiko-
wac nasze dziatania tak, by pro-
jekt ,Partnerstwo dla bezpieczen-
stwa” byl jeszcze skuteczniejszy.
Stworzylismy unikalna platforme
wspolpracy i to bardzo mnie cie-
szy — mowi Thierry Doucerain,
prezes zarzadu EDF Polska.

KAROL DOMINOWSKI

m  Dziatanie: Partnerstwo dla bezpieczenstwa

m  Prowadzone od / Przeprowadzone: od 2013 .

m  Efekty dla otoczenia: wspolne tworzenie bezpiecznego Srodowiska
pracy i wzmacnianie kultury bezpieczenstwa

sa dla innych zrodtem motywa-
cji. Teraz dajemy szanse sportow-
com stawiajacym pierwsze kroki
w swojej karierze, gdyz wierzymy
w site ich determinacji w drodze
na najwyzsze podium — dodaje
Elzbieta Labno.

Wkrotce Grupa Azoty rozpocz-
nie realizacje kolejnych lokalnych
projektow w regionach, w ktorych
zlokalizowane sa spotki wchodza-
ce w jej sktad.

I O PROJEKCIE

m  Dziatanie: wsparcie finansowe, organizacyjne i reklamowe szkotek
oraz programow sportowych w catej Polsce skierowane do dzieci

imtodziezy

m  Prowadzone od: stycznia 2015,

m  Efekty dla otoczenia:

 propagowanie sportu jako elementu wptywajgcego na aktywizacje

i rozwdj dzieci i miodziezy

+ wieksze sukcesy polskich sportowcoOw na arenie miedzynarodowe;j
oraz poszukiwanie zastepcow mistrzow (efekty diugofalowe)
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Odpowiedzialnosé spoteczna (w tym rowniez
ekologia) to dla nas nie tylko kwestia formalnych
systemow, ale przede wszystkim praktyczny
wyraz naszych wartosci, na ktorych budujemy
zrownowazong strategie rozwoju naszej
dziatalnosci na dziesigtki nastepnych lat.

W Coca-Cola HBC Polska funk-
cjonuje wiele standardow i syste-
mow zarzadzania np. ISO 9001,
ISO 14001, OHSAS 18001, HACCP,
ISO 22000, European Water Ste-
wardship. Zréwnowazony rozwoj,
a wraz z nim ekologia, to integral-
ny element naszej kultury organi-
zacyjnej oraz strategii biznesowe;j.
Nie sposob w krotkim tekscie opi-
sa¢ wszystkich dziatan, jakie po-
dejmujemy w obszarze ochrony
srodowiska. Podamy wiec tylko
kilka wybranych przykladow, aby
przyblizy¢ nasze podejscie do tego
obszaru CSR. Pamietajac, ze zaso-
by wodne w Polsce sa stosunkowo
male (na tle Europy — biorac pod
uwage 27 panstw — znajdujemy sie
na 22. miejscu pod wzgledem ilo-
sci wody na jednego mieszkanca)
w latach 2001-2013 zmniejszyli-
$my $rednie zuzycie wody w na-
szych zaktadach produkcyjnych

z 3,24 litra do 2,25 litra na 1 litr
gotowego produktu. Jest to efekt
konsekwentnych inwestycji w uno-
woczeénianie naszych linii pro-
dukcyjnych oraz wdrazania wielu
innowacyjnych rozwiazan — bardzo
czesto proponowanych przez pra-
cownikow naszej firmy, z czego je-
stesmy niezwykle dumni.

W swojej dziatalnosci doktadamy
szczegolnych staran, aby zmniej-
sza¢ negatywny wplyw naszej
dziatalnosci na srodowisko, dla-
tego od wielu lat zwiekszamy
udziat recyklingu w zagospodaro-
waniu naszych odpadéw popro-
dukcyjnych. Wskaznik recyklingu
osiagnat 98 proc., a pozostale 2
proc. odpadéw poprodukcyjnych
poddajemy, zgodnie z prawem,
utylizacji. Od 2009 roku wykorzy-
stujemy w dwoch typach naszych
opakowan od 20 do 25 proc. two-
rzywa sztucznego pochodzacego
z recyklingu tzw. r-PET. W tym
roku, jako pierwsi na polskim
rynku, wprowadzilismy butel-

ke PlantBottle® - do jej produkcji
wykorzystujemy do 30 proc. two-
rzywa pochodzenia roslinnego.
W takiej wlasnie butelce o pojem-
nosci 0,5 1 sprzedajemy aktual-
nie nasza wode Krople Beskidu.
PlantBottle®, jak kazda butelka
typu PET, w pelni nadaje sie do
recyklingu. Dodatkowo proces jej
produkcji w mniejszym stopniu
niz produkcja tradycyjnych bute-
lek PET oddziatuje na srodowisko
naturalne m.in. dzieki mniejszej
emisji CO2 do atmosfery.
Systematycznie od 2010 roku
zmniejszamy réwniez wage na-
szych opakowan i nakretek pro-
dukowanych z tworzywa sztucz-
nego PET. Dziatanie to nie tylko
zmniejsza jego wykorzystanie

0 9 494 ton rocznie, ale rowniez,
wskutek zmniejszenia catkowitej
masy transportowanych produk-

tow, pozwala zredukowac emisje
CO2 o okolo 4,4 tony w skali roku.
Redukujemy emisje CO2 réwniez
poprzez promowanie eco-drivingu
wérod naszych pracownikow.

W 2013 roku zakonczylismy
proces wymiany naszego sprze-
tu chlodniczego na taki, w kto-
rym czynnikiem chtodzacym sa
gazy weglowodorowe, niemaja-
ce negatywnego wplywu na war-
stwe ozonowa, a tym samym
majace ograniczony wptyw

na efekt cieplarniany. Do [
wielu tysiecy juz dziataja-

cych w sklepach lodowek,
wyposazonych w Ener-

PRZYKLEADY DOBRYCH

Od , butelki z roslin’
DO wolontariat pracownicz

gy Management System ,’ \

(EMS), ktory zwieksza
efektywnosc¢ chlodzenia
przy zmniejszonym zu-
zyciu energii elektrycz-
nej o 35 proc., dolaczyly
nowo zakupione urza-
dzenia. Na koniec 2013
roku bylo ich 1900. Jeze-
li chodzi o wlasne srodki
transportu, od 2011 .

w firmie obowiazuja f
nowe, proekologiczne !
i stuzace podniesieniu -
bezpieczenstwa kie-
rowcow zasady korzy-
stania z samochodow
stuzbowych. Zasady te
(ujete w firmowej poli-
tyce uzytkowania pojaz-
dow stuzbowych) dotycza
przede wszystkim ogranicze-

nia predkosci samochodow typu
VAN uzytkowanych przez przed-
stawicieli handlowych do 90 km/
godz. Przestrzeganie tego wyma-
gania jest monitorowane przez
system GPS, dzieki czemu moz-
liwe jest precyzyjne monitoro-
wanie przebiegow samochodow,
sredniego zuzycia paliwa oraz
przekroczen dopuszczalnej pred-
kosci i liczby obrotow silnika.

O ile wczesniej standardem dla
pojazdéw z zaptonem iskrowym
byta norma EUROA4, o tyle teraz
jest nia norma EURO5. Wdrozona
i kontynuowana od 2010 r.
inicjatywa Zielone IT ma na

celu zmniejszenie zuzycia ener-
gii w lokacjach Coca-Cola HBC
Polska, zwlaszcza ograniczenie
wptywu uzytkowania firmowych
komputeréw na srodowisko na-
turalne i rozwijanie $wiadomo-
$ci ekologicznej pracownikow.
Doposazamy kolejne lokalizacje
w zestawy wideokonferencyjne,
aby zmniejszy¢ do minimum ko-
niecznos¢ wyjazdow stuzbowych.
Zasady zrownowazonego rozwoju
promujemy nie tylko wsrod na-
szych pracownikéw i konsumen-
tow, ale rowniez wsrod naszych
kontrahentow poprzez odpowied-
nie zapisy w umowach zaku-
powych. Namawiamy réwniez

esbudu

00—

naszych partnerow biz-
nesowych do przejscia
na e-faktury. W 2014
roku, jako pierwsza fir-
ma w Polsce, uzyskali-
$my dla naszego zakla-
Ia du w Tyliczu certyfikat
EWS (European Water
Stewardship) na pozio-
' mie GOLD, potwierdza-
1| jacy zrownowazone
zarzadzanie zasobami
wodnymi w naszej fa-
bryce.
Od 2005 r. wspotfi-
nansujemy zarzadza-
ny przez Fundacje
Partnerstwa program
Fundusz Kropli Beski-
du, w ramach ktorego
przy zaangazowaniu m.in. przed-
szkoli, szkot, organizacji poza-
rzadowych, gmin i spolecznosci
lokalnych, do konca 2014 r. zre-
alizowanych zostato az 90 pro-
jektow, z dofinansowaniem na
taczna kwote ponad 1,3 mln zto-
tych. Celem wszystkich projek-
tow byta edukacja ekologiczna
oraz ochrona zasobow wodnych.
Dodatkowo, w ramach tego pro-
gramu, odbylo sie rowniez po-
nad 250 konsultacji, warsztatow
i szkolen prowadzonych w lokal-
nych spolecznosciach. Od trzech
lat jestesmy partnerem Polskiego
Czerwonego Krzyza i wspolnie
przeprowadzamy ogélnopolska
olimpiade ,,Promocji Zdrowe-
go Stylu Zycia”. Jej elementem
jest rowniez edukacja ekologicz-
na. W ostatnich dwoch edycjach
olimpiady wzieto udziat ponad
65 000 uczniéw gimnazjow oraz
szkot srednich. Programy zwiek-
szajace swiadomosc¢ ekologiczna
prowadzimy réwniez wsrod na-
szych pracownikow. Dodatkowo
wiele sposrod ponad 60 projek-
tow wolontariackich przeprowa-
dzanych co roku przez naszych
pracownikow, dotyczy wlasnie
tego obszaru. Jednym z takich
projektow jest prowadzone od
2007 roku rodzinne sadzenie
drzew, w ramach ktorego posa-

dzilismy juz ponad 105 tys. sa-
dzonek.

Mamy nadzieje, ze te wybrane
przyktady ilustruja, jak komplekso-
we 1 zintegrowane zaréwno z cela-
mi biznesowymi, specyfika dziatal-
nosci, jak i kultura organizacyjna,
jest nasze podejscie do ochrony
srodowiska. Wieloletnie, konse-
kwentne wdrazanie takiej strate-
gii oraz osobiste zaangazowanie
naszych pracownikow przyniosto
sukces w postaci tego, ze ochrona
srodowiska stata sie integralna oraz
strategiczna czescia prowadzonej

I O PROJEKTACH

PRAKTYK ‘

Cu-::a-Cula
'-".l Sion for Excellence

: --&J;H ol
j_ Rodzinne sadzenie drzew
e e " T

przez nas dziatalnosci biznesowe;j.
Ekologia jest nie tylko czescia na-
szej dziatalnosci produkcyjnej, ale
przede wszystkim jedna z kluczo-
wych dla nas wartosci i przewag
konkurencyjnych w czasach, gdy
coraz wiecej konsumentow zwraca
uwage na to, czy producenci i ich
produkty sa ,zielone”. Cieszymy
sie, ze siegajac po nasze produkty,
moga mie¢ oni pewnos¢, ze dokta-
damy wszelkich staran, aby spelnic
ich proekologiczne oczekiwania,
ktore sa jednoczesnie naszymi cela-
mi biznesowymi.

m Dziatanie: \Wolontariat pracowniczy

Prowadzone od: 2008 roku

m Efekty dla otoczenia: Ponad 60 projektow zrealizowanych tylko
w ostatnim roku w tym wiele proekologicznych. Najwiekszy z nich to
rodzinne sadzenie drzew, w ramach ktérego podczas 8 edycji posa-

dzilismy tacznie 105 000 drzew.

m Dziatanie: Zmniejszenie zuzycia wody w procesie produkcyjnym

Prowadzone od: 2001 roku

m  Efekty dla otoczenia: ZmnigjszyliSmy Srednie zuzycie wody
w naszych zaktadach produkecyjnych z 3,24 litra do 2,25 litra na
1 litr gotowego produktu, co jest wazne biorgc pod uwage fakt, ze
zasoby wody pitnej w Polsce sg stosunkowo mate.

m  Dziatanie: Jako pierwsiw Polsce zaczelismy wykorzystywac w dwoch
typach naszych opakowan od 20 do 25 proc. tworzywa sztucznego
pochodzacego z recyklingu tzw. r-PET.

m  Prowadzone od: 2009 roku

m Efekty dla otoczenia: Poprzez uzycie r-PET zmniejszenie ilosci
tworzywa PET wykorzystywanego w naszych opakowaniach, a nie

pochodzacego z recyklingu.

m  Dziatanie: Jako pierwsiw Polsce wprowadzilismy butelke PlantBottle®

-doje
roslmnego
m  Prowadzone od: 2015 roku

ej produkcji wykorzystujemy do 30 proc. tworzywa pochodzenia

m Efekty dla otoczenia: Proces produkcji PlantBottle® w mniejszym
stopniu niz produkcja tradycyjnych butelek PET oddziatuje na srodo-
wisko naturalne, m.in. dzieki mniejszej emisji CO2 do atmosfery.

m Dziatanie: Fundusz Kropli Beskidu, w ramach ktorego przy zaanga-
zowaniu lokalnych spotecznosci zrealizowanych zostato 90 projektow,
z dofinansowaniem na taczna kwote ponad 1,3 min ztotych.

m  Prowadzone od: 2005 roku

m Efekty dla otoczenia: Ochrona zasobow wodnych oraz edukacja

ekologiczna.
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Odpowiedzialnosc
| Zaangazowanie

PGNiG prowadzi dziatalnos¢ biznesowg
nie zapominajac o oczekiwaniach
swoich interesariuszy

spoteczenstwo

Bogate tradycje w branzy energetycznej to takze dtuga historia dbatosci ‘ —

o relacje z ludzmi, ochrone Srodowiska i budowanie trwatych wartosci

dla Akcjonariuszy. To zobowigzanie wobec wszystkich, ktérych dotyczy PGNiG

dziatalnos¢ firmy. Dziatamy odpowiedzialnie w duchu partnerstwa
i na rzecz naszego wspdlnego dobra. i Gazownictwo SA

Polskie Gérnictwo Naftowe
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Zaangazowani

w doskonalenie

— to pracownicy

DB Schenker Logistics.
Dbatosc o nich

to priorytet.

DB Schenker Logistics budu-

je kulture Lean. Kladzie nacisk
na stabilne i bezpieczne procesy,
ciagle doskonalenie, eliminacje
marnotrawstwa. Stawia na roz-
woj pracownikow, ich ,,uprawo-
mocnienie”, a tym samym wzrost
zaangazowania w ciagly proces
wdrazania inicjatyw usprawnia-
jacych, ktore kreuja wartosc dla
klientow. Firma zacheca swoich
pracownikow do przyjecia posta-
wy wspotodpowiedzialnosci za
swoja prace i otoczenie. Przyktada
wage do ksztaltowania odpowied-
niej postawy lidera wsrdod kadry
kierowniczej.

W mysl filozofii Kaizen, inspiru-
jacej do ciaglego doskonalenia,
pracownicy zachecani sa, by do-
skonalili siebie i otaczajacy swiat,
proponowali zmiany — nawet nie-
wielkie usprawnienia, ktore moga
pozytywnie wplynac na dziatanie
firmy. Pracownicy zglaszaja swo-
je propozycje w Ksiedze Dobrych
Zmian. W ostatnich dwdch latach
zglosili prawie 5 tysiecy pomy-
stow, z ktorych ponad 4 tysiace
zostato wdrozonych.

Fair play

Pracownicy DB Schenker Logistics
pracuja w oparciu o zasady Ko-
deksu Etycznego, ktory wspottwo-
rzyli. W mysl jego zapisow trak-
tuja siebie nawzajem tak, jak sami
chca by¢ traktowani — z szacun-
kiem, bez wzgledu na pochodze-
nie, pte¢ czy przekonania.
Dbalos¢ o przestrzeganie norm
prawnych zostata odzwierciedlona
w Polityce Compliance. To zbior za-
sad, ktore zapewniaja zgodnos¢ po-
stepowania z regulacjami prawny-
mi, réwniez w kontaktach miedzy
pracownikami. Firma zatroszczyta
sie o nalezyta dostepnos¢ i zrozu-
mienie Polityki Compliance. Pra-
cownicy zapoznali sie z nia dzieki
szkoleniom w systemie e-learning.
W celu lepszego przekazania za-
sad Polityki i petnego ich zrozu-

Ker Logistics:
oracown!

DB

SCHENKER

LdC

mienia, opracowano specjalny
program szkoleniowy w formie
gry ,Fair Play”. Nowa jakos¢ tego
szkolenia w latwy i atrakcyjny
sposob angazuje uczestnikow, kto-
rzy lepiej rozumieja poszczegolne
zagadnienia i lepiej je zapamie-
tuja. Dzieki takim inicjatywom
wiedza na temat norm obowiazu-
jacych w firmie jest powszechna.
Pozwala to stworzy¢ przestrzen do
pracy odpowiadajaca najwyzszym
standardom etycznym.

W firmie obowiazuje réwniez Po-
lityka Poszanowania Godnosci,
ktora ma na celu przeciwdzialanie
zjawiskom w jakikolwiek sposob
naruszajacym te wartosc.

180 awansow rocznie

Pracownicy firmy moga sie roz-
wija¢ dzieki awansom - piono-
wym i poziomym. Srednio w cia-
gu roku w DB Schenker Logistics
awansuje ok. 180 os6b poprzez
objecie wyzszego stanowiska lub
otrzymanie szerszego zakresu
kompetencji.

Firma inwestuje w wiedze i umie-
jetnosci zatrudnionych osob. Pra-
cownicy moga sie doskonali¢ dzie-
ki kompleksowym programom
rozwoju kompetencji, uczestni-
czac w Szkole Mlodych czy Szko-
le Liderow. Pierwszy z programow
rozwija mtodych pracownikow.
Drugi ma na celu doskonalenie
umiejetnosci doswiadczonych li-
derow.

Zaangazowanie w wolontariat
Pracownicy, ktorzy chca sie roz-
wija¢ jako wolontariusze, dzia-
tajac na rzecz swoich lokalnych
spolecznosci, maja taka mozli-
wo§$¢ przy wsparciu firmy. Pro-
gram wolontariatu pracowniczego
,,Czas Pomagania w DB Schenker
Logistics” inspiruje do dziatlania

DB Schenker Logistics inwestuje w wiedze i umiejetnosci swoich pracownikow.

=

Terminal w Biatymstoku uzyskat prestizowy certyfikat BREEAM In-Use. Zostat doceniony _:‘_'"
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W program wolontariacki kazdego roku angazuje sie Srednio 600 pracownikéw. Ponadto w projektach udziat
bierze okoto 200 osdb spoza firmy, gliéwnie to klienci i dostawcy DB Schenker Logistics.

i pomocy potrzebujacym, a przy
tym umozliwia zdobywanie no-
wych kompetencji, m.in. z zakre-
su zarzadzania zespotem i pracy
w grupie.

Co roku odbywaja sie dwie edycje
programu — ,,Zielony Czas Poma-
gania” w okresie wiosenno-letnim
i,,Swiateczny Czas Pomagania”
w okresie bozonarodzeniowym.
Wyboér beneficjentow i formy
wsparcia nalezy do samych pra-
cownikow, ktorzy najskuteczniej
identyfikuja zapotrzebowanie na
pomoc w sasiedztwie oddziatow
DB Schenker Logistics. W program
wolontariacki kazdego roku anga-
zuje sie srednio 600 wolontariuszy
z firmy. Ponadto do wspdtpracy
zapraszani sa partnerzy bizne-
sowi — klienci i dostawcy. Tylko
w 2014 roku wolontariusze w ra-
mach Czasu Pomagania poswie-
cili na pomoc blisko 5500 godzin,
a wsparcie dotarto do ponad 7000
0s6b.

Kieruj si¢ bezpieczenstwem

Wiele sposrod zglaszanych przez
pracownikow pomystéw uspraw-
nien dotyczy kwestii bezpieczen-
stwa w pracy. Jest to w DB Schen-
ker Logistics temat bardzo istotny
— poczawszy od bezpiecznej jazdy
na drogach, poprzez wystandary-
zowany tad i porzadek w miejscu
pracy, az po promowanie dobrych,
bezpiecznych nawykow w co-
dziennych obowiazkach. W fir-
mie wdrazany jest wtasnie pro-
gram BBS (Behavior-based safety)
czyli Behawioralne Zarzadzanie
Bezpieczenstwem. Jego celem jest
ograniczenie liczby wypadkow

w pracy dzieki zmianie potencjal-
nie ryzykownych indywidualnych
nawykow.

DB Schenker Logistics troszczy
sie tez o dobre zdrowie i kondy-
cje pracownikow. Firma zapewnia
dofinansowanie opieki medycz-
nej oraz sportu i rekreacji w czasie
wolnym. Zacheca do aktywnego
spedzania czasu, promujac tym
samym zdrowy styl zycia. Aktyw-
nosc¢ jest promowana m.in. po-
przez wewnetrzne turnieje spor-
towe.

»,Nasza firma poswieca duzo
uwagi zdrowiu pracownikow

w miejscu pracy. Nowo powsta-
lemu terminalowi w Zlotorii pod
Bialymstokiem zostat przyzna-
ny prestizowy certyfikat BRE-
EAM In-Use. W procesie certy-
fikacji oceniany jest nie tylko
wplyw budynku na srodowisko,
ale takze wplyw zastosowanych
rozwiazan na zdrowie i dobre
samopoczucie pracownikow. —
mowi Agata Leliwa-Pilecka, szef
Inwestycji, Zakupow Central-
nych i Spraw Korporacyjnych

w DB Schenker Logistics. — Ter-
minal zostal wysoko oceniony
m.in. za ilo$¢ swiatta dziennego,
temperature i jako$¢ powietrza
w pomieszczeniach. Pracownicy
uczestniczyli tez w ergonomicz-
nych warsztatach przy okazji

I O PROJEKCIE

m Dziatanie: Czas Pomagania w

wyboru mebli do pomieszczen
biurowych”.

Inwestycje w talenty

DB Schenker Logistics inwestuje
nie tylko w obecnych, ale i przy-
sztych pracownikow. Na wielu
polskich uczelniach pracownicy
firmy dziela sie wiedza ze studen-
tami, prowadzac zajecia na temat
wyzwan wspoltczesnej logisty-

ki. ,,Absolwentom oferowane sa
dedykowane programy stazowe,

a z kazdym stazysta firma podpi-
suje umowe o prace. Dzieki temu
zyskuja oni dostep do wszystkich
$wiadczen, ktdre przystuguja pra-
cownikom - informuje Iwona La-
socinska, koordynator ds. wspot-
pracy z uczelniami i studentami

w DB Schenker Logistics. — Firma
dba o to, by staze dawaly mtodym
ludziom mozliwos¢ rozwoju i sta-
nowily naturalny pierwszy krok
do kariery. Stazysci moga liczy¢ na
wsparcie merytorycznego opieku-
na, a najlepsi otrzymuja oferte po-
zostania w firmie” — dodaje. Dzieki
jednemu z programow dla stazy-
stow — Sales Consulting Trainee
Programme — do zespotu DB Schen-
ker Logistics dotaczylo w ostatnich
trzech latach ponad 30 osob.

DB Schenker Logistics odbywa sig

w dwoch edycjach: Zielony Czas Pomagania (na wiosne) i Swigteczny
Czas Pomagania (w okresie bozonarodzeniowym).

m  Prowadzone od/Przeprowadzone: Dwa razy w roku, od 2008 r.

m Efekty dla otoczenia: Od 2008 roku odbyto sie juz 13 edycji Czasu

Pomagania, w ramach ktorych
kalnych spotecznosci. Ze wspa

zrealizowano 274 projekty na rzecz lo-
rcia skorzystato tgcznie ponad 30 tys.

0s6b. Kazdorazowo w program angazuije sie $rednio 600 pracowni-

kow i okoto 200 przedstawiciel
cych z DB Schenker Logistics.

i klientow i dostawcow wspodtpracuja-
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serriig MURAPOL S.A.

ogolnopolski deweloper mieszkaniowy

deweloper buduje odpowiedzialnosc

Co 13czy malenka wioske w Afryce, akademie

pitkarska w Krakowie oraz rowerowa wyprawe

przez Alpy? Murapol pokazuje, ze mozna by¢

liderem rynku deweloperskiego, wspierac

edukacje dzieci i mtodziezy, a takze promowac¢

zdrowy styl zycia.

Murapol buduje mieszkania w ca-
Yej Polsce juz od 14 lat. W tym cza-
sie spotka z Bielska-Biatej wyrosta
na lidera rynku deweloperskiego.
Firma zrealizowata do tej pory 60
inwestycji, w ktorych zamiesz-
kato ponad 9 tys. oséb. Murapol
znajduje sie w czotowce nie tylko
pod wzgledem liczby sprzedanych
mieszkan, ale rowniez jesli cho-
dzi o zaufanie klientow. Cieszy sie
bowiem opinia firmy wiarygodne;j
i odpowiedzialnej. W uzyskaniu
tej reputacji pomogty nie tylko na-
grody za jakos$¢ wykonania osiedli
czy profesjonalna obstuge klien-
tow. — Odpowiedzialnos¢ w bran-
zy deweloperskiej to cos wiecej
niz solidne budowanie mieszkar.
W Murapolu wierzymy, ze odnie-
siony sukces zobowiazuje do an-
gazowania sie nie tylko w projekty
budowlane. Stad nasze wsparcie
dla akcji spotecznych i przedsie-
wziec, ktére pomagaja zmieniac
zycie ludzi na lepsze — wyjasnia
Michat Sapota, prezes Murapol
SA.

Dzieci w Tanzanii wiedza,

gdzie lezy Polska

Kiabakari to niewielka osada le-
zaca niedaleko stynnego Jeziora
Wiktorii w Tanzanii. Na pierwszy
rzut oka to afrykanska wioska, ja-
kich wiele — kilkanascie straga-
now, plac, malenki kosciot. Od
ponad 20 lat pracuje tam jednak
polski misjonarz, ks. Wojciech Ko-
scielniak. Dzieki jego zaangazowa-
niu w Kiabakari udalo sie stwo-
rzy¢ szkote podstawowa, w ktorej
najmlodsi Tanzanczycy ucza sie
pisac, czytac i liczy¢. Szkota to dla
nich jedyna szansa na zdobycie
podstawowej edukacji, dlatego nic
dziwnego, ze chetnych do nauki
byto wiecej niz miejsc w szkol-
nych tawkach. Aby dzieci mogly
sie ksztalci¢ w lepszych warun-
kach, postanowiono rozbudo-

wac placowke. — Murapol wspart
przedsiewziecie, dzieki czemu
prace wykonczeniowe zrealizowa-
no przed rozpoczeciem ostatniego

semestru. Od poczatku roku piato-
klasisci moga uczyc¢ sie w nowym
budynku. Sala jest przestronna

i wyposazona w niezbedne po-
moce naukowe. Cieszymy sie tez
z gotowej klasy dla szostoklasi-
stow, ktora juz czeka na rozpo-
czecie kolejnego roku szkolnego

— opowiada Bozena Koczur z Fun-
dacji Kiabakari.

Lekcje na pitkarskim boisku

W tym samym czasie ich rowie-
$nicy w Polsce ucza sie nie tyl-

ko w szkotach, ale i podczas gry
w pitke. W Murapolu juz wie-

le lat temu doszli do wniosku, ze
nic tak nie ksztattuje charakte-

ru, jak sport. Nazwa dewelopera
od dawna funkcjonuje w swiecie
polskiego futbolu i swiadomosci
kibicow. Wszystko za sprawa eks-
traklasowego klubu Podbeskidzie
Bielsko-Biata, ktorego Murapol
jest wspotwlascicielem i glow-
nym sponsorem. Wsparcie spotki
sprawilo, ze Podbeskidzie stalo sie
w pelni profesjonalnym zespotem.
,Goralom” kibicuja dzis dziesiat-
ki tysiecy mieszkancow catego
regionu, a mecze z Legia Warsza-
wa, Wista Krakow czy Gornikiem
Zabrze urastaja do rangi wyda-
rzen, ktore elektryzuja cate mia-
sto. Dzieki zaangazowaniu w pro-
fesjonalny futbol Murapol moze
realizowac rowniez projekty pro-
mujace zdrowy tryb zycia wsrod
najmtodszych. Dzieciaki zapa-
trzone w swoich pitkarskich idoli
mniej czasu spedzajq przed kom-
puterem, a wiecej na §wiezym po-
wietrzu i wsréd rowiesnikow.
Dlatego spotka Murapol jest spon-
sorem Akademii Pitkarskiej 21,
juniorskiej szkotki prowadzonej
przez bylych reprezentantow i wie-
lokrotnych mistrzéw Polski — Miro-
stawa Szymkowiaka oraz Tomasza
Frankowskiego. Nie tylko poszu-
kuja tu pitkarskich talentow. To
przede wszystkim promocja zdro-
wego stylu zycia. Treningi, mecze
i turnieje ucza dzieci rywalizacji
w duchu fair play, ale réwniez po-
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magaja w rozwoju intelektualnym.
— Dzieci w Akademii Pitkarskiej

w Krakowie przychodza na zaje-
cia sportowe, ale musza co pewien
czas przynosic¢ wykaz ocen, jakie
dostaja w szkole. Jesli wyniki w na-
uce sa stabe, to zawodnik musi
wroci¢ do domu. Dzieki temu,
dzieciaki maja dodatkowa mobili-
zacje, aby nie zaniedbywac nauki -
wyjasniaja trenerzy.

Nagroda dla najlepszych i naj-
bardziej wytrwatych jest corocz-
ny turniej ,Murapol Cup”, ktéry
od kilku lat deweloper organizuje
w Krakowie we wspolpracy z Aka-
demia. Oprocz polskich druzyn
juniorskich uczestnicza w nim
uznane w pitkarskim $wiecie ze-
spoly: Celtic Glasgow, Juventus
Turyn, Inter Mediolan, Manche-
ster United czy Dynamo Kijow.
Przez kilka dni dzieciaki z calej
Europy nie tylko rozgrywaja me-
cze i rywalizuja na boiskach. Po-
znaja tez polska kulture, historie
oraz zabytki. Podopieczni Akade-
mii 21 rowniez wyjezdzaja na za-
wody w rozne zakatki Europy. To
dla nich szansa na nawiazanie cie-
kawych znajomosci czy podszlifo-
wanie umiejetnosci jezykowych.

Uczniowie na placu budowy

Swoje kwalifikacje przy udzia-

le Murapolu moga podnosi¢ row-
niez miodzi ludzie, ktérzy marza

o karierze w branzy budowlanej.
Nauka w tym kierunku daje dzis
szanse na zdobycie stabilnego i do-
brze ptatnego zawodu. Eksperci od
lat alarmuja bowiem, ze na rynku
pracy brakuje technikow i inzy-
nierow. Na szczescie powoli sie to
zmienia, a techniczne wyksztatce-
nie wsrod mtodych ludzi znow sta-
je sie popularne. Murapol wspot-
pracuje w catej Polsce ze szkotami,
ktore ksztalca przysztych fachow-
cow. Dzieki temu mtodzi budow-
lancy maja okazje odby¢ praktyki,
zobaczy¢ nowoczesny plac budo-
wy i na wlasne oczy przekonac sie,
jak w praktyce wyglada proces po-
wstawania wspotczesnego osiedla
wielorodzinnego.
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Tak jest m.in. w Gdansku. Kilka
tygodni temu uczniowie tamtej-
szego gimnazjum przy Panstwo-
wej Szkole Budownictwa im. prof.
Mariana Osinskiego zatozyli kaski
i weszli na teren budowy osiedla
Vivaldiego. Gimnazjalisci podgla-
dali specjalistow przy pracy i mo-
gli wejs¢ wszedzie tam, gdzie na
co dzien wstep maja tylko upraw-
nieni pracownicy z wieloletnim
stazem. Na wszystkie nurtujace
ich pytania odpowiadata Boze-

na Bukowska, kierownik budo-
wy. — Nasi podopieczni stoja przed
trudnym wyborem przysztego
zawodu. Dzieki wizycie na osie-
dlu Murapolu bedzie im latwiej
podja¢ decyzje. By¢ moze czesc

z nich kiedys bedzie miata szanse
na wspotprace zawodowa z de-
weloperem — opowiadat Ryszard
Olenczuk, kierownik warsztatow
szkoly, ktory nadzorowal wizyte
uczniow na placu budowy.

Troska o zdrowie pracownikow
Kadre Murapolu tworzy obecnie
ponad 200 osob, ktore pracuja
w 8 oddzialach w calej Polsce.
To najlepsi specjalisci w swoich
profesjach, a ich zaangazowanie
w sprawy firmy oraz umiejetno-
$ci sprawiaja, ze Murapol budu-
je 1 sprzedaje w Polsce najwiecej
mieszkan. — Murapol to miej-
sce dla odwaznych ludzi, indy-
widualnosci, ktore potrafia tez
dziata¢ zespotowo — podkresla
prezes Michal Sapota. Dewelo-
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m  Dziatania:

per kladzie nacisk nie tylko na
ulatwianie pracownikom roz-
woju poprzez dostep do szkolen
i kursow. Kazdy pracownik spot-
ki jest objety opieka medycz-
na $wiadczona przez prywat-
na firme. Umozliwia to szybszy
i bezptatny dostep do lekarzy,

a takze krotszy czas oczekiwa-
nia na specjalistyczne badania.
Pakietem medycznym kazdy
moze obja¢ rowniez swoich naj-
blizszych.

Spotka zacheca pracownikow do
zdrowego trybu zycia, organizu-
jac sportowe wyprawy, podczas
ktorych mozna przetestowac
swoja kondycje i wytrzyma-
tosc¢. Najbardziej wymagajacym
sprawdzianem hartu ciata i du-
cha jest rowerowy Transalp. Co
roku $mialtkowie przez tydzien
przemierzaja na dwadch koétkach
najbardziej wymagajace trasy

w wysokich Alpach. — Najpiek-
niejsze w Transalpie jest poko-
nywanie wlasnych barier, widok
alpejskich szczytow oraz uczu-
cie, jaka trase sie pokonato, gdy
spoglada sie za siebie. Dlatego
w tym roku rowniez biore udziat
w wyprawie — opowiada Bartto-
miej Kaczmarczyk z centrali Mu-
rapolu. Uczestnicy Trasalpow
podkreslaja, ze kluczem do suk-
cesu jest perfekcyjna forma, kto-
ra przez wiele tygodni ksztalttuja
na sitowniach i podczas wspol-
nych treningow rowerowych
m.in. w Beskidach.

1. Wykonczenie klas w nowym budynku szkoty podstawowej w Kiaba-

kari, Tanzania,

2. Wsparcie Akademii Pitkarskiej 21 - szkotki futbolowej z Krakowa
m  Prowadzone od / Przeprowadzone:

1. Grudzien 2014
2.0d2012r.
m  Efekty dla otoczenia:

1. Dzieci w Kiabakari mogg ksztatci¢ sie w lepszych warunkach
2. Promowanie zdrowego trybu zycia wérdd dzieci i mtodziezy,
ksztattowanie pitkarskich talentow



Fundaci GO

Fundacja Gorazdze

— Aktywni w Regionie
uczestniczy w zyciu
spotecznosci lokalnych,
m.in. dbajac o kulture,
wspierajac sport

i aktywizujac starsze
osoby. Fundacja
odgrywa kluczowa
role w realizacji
polityki spotecznej
odpowiedzialnosci
Grupy Goérazdze.

W ostatnim czasie fundacja wiele
uwagi poswiecata dzialaniom maja-
cym na celu aktywizacje seniorow.
Temat ten w sposob szczegolny do-
tyczy regionu Opolszczyzny, gdzie
znajduja sie siedziba i najwazniej-
sze zaklady Grupy Gorazdze. Oce-
nia sie, ze za kilka lat osoby powy-
zej 65. roku zycia beda stanowily
ponad 1/3 mieszkancow wojewaodz-
twa. Dlatego tez podejmuje sie tu
wiele inicjatyw majacych na celu
aktywizacje osob starszych. Za jed-
no z najciekawszych przedsiewzie¢
w tym zakresie zostal uznany Pro-
gram ,,Pokolenie Plus”, zrealizowa-
ny przez Fundacje Gorazdze — Ak-
tywni w Regionie. Program ten byt
adresowany do osob starszych, za-
mieszkujacych tereny wiejskie wo-
jewodztwa opolskiego.

W projekcie wzieto udziat 130 oséb
w grupie wiekowej 60+, pocho-
dzacych z dziesieciu miejscowosci
sasiadujacych z zakladami Grupy
Gorazdze na terenie wojewodztwa.
Wiekszos¢ uczestnikow programu
ukonczyla siedemdziesiat i osiem-
dziesiat lat. Przez trzy miesiace —
od 1 sierpnia do 30 pazdziernika
2014 r. — seniorzy mogli bezptatnie
uczestniczy¢ w roznych zajeciach
dotyczacych bezpieczenstwa, zdro-
wego trybu zycia, obstugi kompu-
tera. Ponadto uczestnicy projektu
brali udziat w warsztatach rozwi-
jania kreatywnego myslenia, twor-
czosci artystycznej i samoorgani-
zacji.

Zacheta do aktywnosci

Gléwnymi celami projektu byto
zachecenie seniorow do wyj-

scia z domu, a takze nabycie no-
wych umiejetnosci i wiedzy z roz-
nych dziedzin. Akcje spoteczna
zapoczatkowal wspélny wyjazd
wszystkich grup do zabytkowe;j
miejscowosci Glogowek. Wyjazd
potaczony byt z prezentacja pro-
jektu Pokolenie Plus, zwiedzaniem
klasztoru $w. Franciszka z Asy-

Zu i obserwatorium astronomicz-
nego oraz. wyktadem dotyczacym
bezpieczenstwa zawierania umow
bankowych. Wyklad wyglosit
przedstawiciel opolskiego oddziatu
NBP. W czasie swojego wystapienia
przedstawiciel NBP omowit m.in.

PRZYKLEADY DOBRYCH PRAKTYK ‘

Seniorzy aktywniejs
razdze

Zlek

takie zagadnienia, jak dzialanie pa-
rabankow, zasady funkcjonowania
odwroconej hipoteki. W czasie wy-
ktadu zwrocono rowniez uwage na
ryzyka wiazace sie z zawieraniem
umoéw bankowych. Byt to wstep do
cyklu zajec, ktore raz w tygodniu
przez trzy miesiace odbywaly sie
w czterech wyznaczonych lokali-
zacjach na terenie wojewodztwa
opolskiego.

Nowe umiejetnosci

Spotkania dla oséb powyzej 60.
roku zycia objety warsztaty twor-
cze, treningi zdrowotne, ¢wiczenia
rozciagajace i relaksacyjne, zaje-
cia z tzw. neurofitness, spotkania

z przedstawicielami policji na te-
mat bezpieczenstwa, z prawnikami
na temat prawa spadkowego oraz
cykl zaje¢ komputerowych, ktére
zakonczyly projekt.

Zajecia komputerowe odbywaty sie
przez piec tygodni z wykorzysta-
niem mobilnej pracowni kompute-
rowej w grupach po 15 osob. Pod-
czas zaje¢ seniorzy zapoznali sie

z podstawami obstugi komputera,
w tym obstugi klawiatury, myszki.
Nauczyli sie korzystac z przegladar-
ki internetowej, obshugiwac pocz-
te elektroniczna, a takze korzystac
z komunikatorow internetowych
typu Skype.

Cotygodniowe spotkania z senio-
rami w ramach projektu zainicjo-
wanego przez Fundacje Gorazdze
— Aktywni w Regionie cieszyly sie
ogromnym zainteresowaniem, co
dowodzi trafnosci podjetej w ra-
mach inicjatywy tematyki. Warto
dodac, ze organizacja przedsiewzie-
cia nie bytaby mozliwa bez ogrom-
nego zaangazowania lokalnych
dziataczy i liderow.

— To byl strzal w dziesiatke! Na-
prawde nie moge wyjs¢ z podziwu,
kiedy przypominam sobie 80-letnie
panie, ktore z tak wielkim entuzja-
zmem i cierpliwoscia uczyly sie
postugiwac myszka, wlaczac i wy-
Yaczac komputer, pisac e-maile czy
nawet korzystac ze Skype’a — mowi
Elzbieta Dobis, sottys miejscowosci
ZYotniki objetej programem.
Powodzenie projektu podkresla tak-
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ze jego koordynator projektu Mal-
gorzata Dabrowska.

— Sukces przedsiewziecia napraw-
de przerdst nasze oczekiwania.
Swiadczy o tym wysoka frekwen-
cja na zajeciach, ktéra utrzymywata
sie praktycznie przez cate trzy mie-
siace do konca programu. Zaintere-
sowanie bylo ogromne, a co wiecej
— ciagle zglaszaly sie do nas nowe
osoby. To dla nas ogromna satys-
fakcja i dowod na to, ze dobor zaje¢
byt trafny, dobrze dopasowany do
potrzeb uczestnikow — podkresla
Malgorzata Dabrowska.

Idea programu Pokolenie Plus byto
przede wszystkim wzmocnienie
kompetencji senior6w do samoor-
ganizacji oraz nabycie przez nich
nowych umiejetnosci oraz wiedzy
z roznych dziedzin.

Pod koniec programu seniorzy sami
zorganizowali spotkanie integra-
cyjne, ktorego celem bylo pod-
sumowanie catej akcji Pokolenie
Plus, a takze prezentacja atrakcji
turystycznych i krajobrazowych
miejscowosci, z ktorych pochodzili
uczestnicy. Najwieksze zaintereso-
wanie wzbudzita wizyta w Cemen-
towni Gorazdze. Wiekszos¢ uczest-
nikow po raz pierwszy miata okazje
zobaczy¢ jak pracuje ten zaktad.

Energia i potencjat

— Najwieksza wartosc¢ projektu to
przede wszystkim ogromna energia
i potencjal, jaki udato sie wyzwoli¢

wsrod jego uczestnikow. Interak-
tywny charakter wiekszosci zaje¢
sprawil, ze wszystkie grupy bardzo
szybko sie poznaly i zintegrowaty,
czego efektem byta m.in. realizacja
wiasnych inicjatyw uczestnikow,
ktore wzbogacily nasz program —
mowi Urszula Proszowska, prezes
zarzadu Fundacji Gorazdze — Ak-
tywni w Regionie. Podkresla, ze
seniorzy sami zorganizowali dwa
spotkania integracyjne, ktérych ce-
lem byta promocja i prezentacja lo-
kalnych waloréw miejscowosci bio-
racych udzial w projekcie.

— Uczestniczac w tych wydarze-
niach, bylismy pod duzym wraze-
niem ich radosnej atmosfery oraz
zaangazowania i pasji, z jaka senio-
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rzy prezentowali walory turystycz-
ne, krajobrazowe i przemystowe
swoich wiosek — dodaje Urszula
Proszowska.

Program zostat bardzo wysoko
oceniony przez samych seniorow,
czego potwierdzeniem sa wyniki
ankiety ewaluacyjnej, ktora zostali
objeci wszyscy uczestnicy projek-
tu. Powodem do satysfakgji jest na
pewno fakt, ze Fundacji udalo sie
zacheci¢ do wyjscia z domu i zak-
tywizowac wiele samotnych osdb,
ktore wczesniej nigdzie sie nie
udzielaty.

Organizatorzy maja nadzieje, ze
aktywnosc i potencjat spoteczny,
jaki udato sie wyzwoli¢ w miesz-
kancach sotectw uczestniczacych
w akcji nie znikna wraz z jej zakon-
czeniem.

- To czy te aktywnosc uda sie
utrzymac, zalezy przede wszystkim
od lokalnych lideréw i animatorow,
ktorzy mogliby zaangazowac sie

w budowanie silniejszych struktur
organizacyjnych na wlasnym tere-
nie — mowi Urszula Proszowska.
Podkresla, ze prawie we wszystkich
miejscowosciach objetych projek-
tem powotano kluby ,Pokolenie
Plus”, ktore kontynuuja idee zaini-
cjowana przez Fundacje Aktywni
w Regionie. Grupy seniorow, kto-
re zawiazaly sie podczas trwania
programu Fundacji, spotykaja sie
nadal, gléwnie na terenie wiejskich
swietlic. W jednej z miejscowosci
seniorzy dla wlasnych potrzeb sami
wyremontowali i zaadaptowali
czesc wiejskiego osrodka kultury.

Plany na przysztos¢

— Nasza Fundacja dotozy wszel-
kich staran, aby nadal uczestniczyc
w dziataniach zwiazanych z akty-
wizacja senioréw, chociaz zmieni
sie na pewno charakter naszego za-
angazowania. Nadal bedziemy ob-
serwowac dzialalnos¢ klubow ,,Po-
kolenie Plus” i wspierac je w miare
naszych mozliwosci — zapewnia
Urszula Proszowska. Dodaje, ze
najciekawsze inicjatywy i projekty
dotyczace tematyki osob starszych
beda mogly liczy¢ na dofinansowa-
nie w ramach kolejnych edycji pro-
gramu grantowego.

— Liczymy, Ze seniorzy uczestnicza-
cy w akgji ,,Pokolenie Plus” beda
tymi, ktorzy w partnerstwie z inny-
mi organizacjami lub instytucjami
ztoza wnioski na oryginalne projek-
ty — podkresla Urszula Proszowska.

KRZYSZTOF TOMASZEWSKI

m  Dziatanie: Program ,Pokolenie Plus” majacy na celu aktywizacje
0s06b starszych na obszarach wiejskich wojewddztwa opolskiego
m  Prowadzone od / Przeprowadzone: od 1 sierpnia do 30 pazdzier-

nika 2014 r.
m Efekty dla otoczenia:

«  aktywizacja wielu samotnych oséb z terenu gmin Gogolin, Prosz-
kow, Otmuchow, tambinowice,

- wyzwolenie potencjatu wréd uczestnikow oraz integracja grup
uczestniczacych w programie

+ wzmocnienie kompetencji senioréw do samoorganizacji oraz
nabycie przez nich nowych umiejetnosci oraz wiedzy z roznych

dziedzin.

»  Powotanie klubow ,Pokolenie Plus” na terenie miejscowosci
uczestniczacych w projekcie
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Produkowac odpowiedzialnie

Promowanie
dobrych praktyk

i kontrolowanie
przestrzegania
europejskich
standardow przez
producentow z Azji
to wyzwanie stojace
przed calg branza
odziezowa

LPP, wiasciciel pieciu marek odzie-
zowych RESERVED, Cropp, Ho-
use, MOHITO i SiNSAY, podjeto
wiele dziatan, ktérych celem jest
monitorowanie warunkow, w ja-
kich powstaja projektowane przez
firme ubrania. Dla krajow rozwija-
jacych sie lokowanie w nich pro-
dukcji, miedzy innymi odziezy, jest
ekonomicznym by¢ albo nie by¢.
Praca w fabrykach i szwalniach
bywa jedynym dostepnym zrodtem
utrzymania dla catych rodzin i re-
gionow. Oplaca sie to takze produ-
centom. Wazne, by taka produkcja
byta wspoétdziataniem, wspolnym
interesem satysfakcjonujacym obie
strony. Zeby tak bylo, europejscy
przedsiebiorcy powinni kontrolo-
wa¢ warunki pracy tysiace kilome-
trow od naszego kontynentu.

- Spoleczna odpowiedzialnosc za
wszystkich uczestnikow naszego

DZIENNIIK

tancucha dostaw traktujemy jako
permanentny proces. Powolalismy
w strukturze firmy zespoty odpo-
wiedzialne za budowanie naszych
standardow dotyczacych warun-
kow produkcji, rownoczesnie pod-
jelismy takze konkretne dziatania
kontrolne. Przy wsparciu specja-
listycznych firm zewnetrznych
przeprowadzilismy w zesztym
roku wstepne audyty w zakladach
w Bangladeszu. Planujemy stop-
niowo rozszerzac ich zakres w ko-
lejnych fabrykach w tym regionie.
Wiemy, ze poprawa warunkow
pracy w skali globalnej wymaga
wspotpracy wszystkich firm licza-
cych sie w branzy. Jestesmy wsrod
tych, ktorym na tej poprawie zale-
zy i ktérzy na miare swoich mozli-
wosci realnie dziataja na jej rzecz
— mowi Marta Chlewicka, koordy-
nator ds. CSR w LPP.

Firma zaktualizowala wlasnie obo-
wiazujacy zagranicznych dostaw-
cow Kodeks Postepowania (ang.
Code of Conduct). Zgodnie z jego
zapisami wszyscy nowi produ-
cenci wspotpracujacy z LPP sa
zobowiazani do jego przestrzega-
nia. Dokument jest takze stop-
niowo wdrazany wsrdd dotych-
czasowych dostawcow. Kodeks
powstal w oparciu o rekomenda-
cje miedzynarodowych organiza-
¢ji monitorujacych warunki pra-
cy w zaktadach produkcyjnych.
Opisuje zobowiazania dostawcow,
jesli chodzi o warunki zatrudnie-
nia, m.in. polityke wynagrodzen,
dobrowolnos¢ pracy, wolnos¢ sto-
warzyszania sie oraz rowne trak-
towania wszystkich pracownikow

i oczywisty w $wiecie zachodnim
zakaz zatrudniania dzieci. Wyzna-
cza rowniez standardy bezpie-
czenstwa i higieny pracy, a takze
zobowiazuje dostawcow do dba-
Yosci o srodowisko naturalne. Aby
zapewni¢ mozliwo$¢ monitorowa-
nia rzeczywistych warunkow pra-
cy, firma zastrzega sobie prawo do
rozmow z pracownikami fabryk
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jacych odziez dla LPP w Bangla-
deszu. Zeby ptynnie wprowadzic
zmiany, ktore okazaly sie potrzeb-
ne, powstato biuro przedstawiciel-
skie firmy w Dhace. Zatrudniono
w niej lokalnych specjalistow, kto-
rzy dobrze znaja miejscowe realia
i - co bardzo wazne w kontaktach
z pracownikami — jezyk. Ich za-
daniem bedzie m.in. kontrola wa-

LPP

Bangladesh), dtugofalowego pla-
nu poprawy sytuacji w przemysle
odziezowym, generujacym kilka
milionow miejsc pracy w Ban-
gladeszu. Taki projekt daje szan-
se trwatej i realnej zmiany, ktora
odczuja pracownicy. Do tego po-
trzebny jest wspdlny front licza-
cych sie w branzy firm, z ktorych
kazda powinna zaangazowac sie

Poprawa warunkdw pracy w skali globalnej wymaga
wspotpracy wszystkich firm liczgcych sie w branzy. JesteSmy
wsrod tych, ktorym na tej poprawie zalezy i ktérzy na miare

swoich mozliwosci realnie dziatajg na jej rzecz
- mowi Marta Chlewicka, koordynator ds. CSR w LPP

poza terenem zakladow.

Temu samemu celowi — kontroli
stanu faktycznego — stuzy utwo-
rzenie w centrali LPP dzialu au-
dytow, czyli zespotu odpowie-
dzialnego za tworzenie i ocene
standardow obowiazujacych w za-
ktadach produkcyjnych. Do jego
zadan nalezy takze monitorowa-
nie dziatan lokalnych audytorow
prowadzacych kontrole w fabry-
kach. Ulokowanie jednostki odpo-
wiedzialnej za kontrole tancucha
dostaw w dziale zakupow, ktorego
pracownicy na co dzien podejmu-
ja decyzje o wyborze dostawcow,
daje mozliwosc¢ realnej i statej
wspolpracy osob odpowiedzial-
nych za zakupy ze specjalistami

z zakresu bezpieczenstwa i warun-
kow socjalnych w fabrykach.
Wstepne audyty odbyly sie juz we
wszystkich zakladach produku-

GAZETA PRAWNA PATRZYMY OBIEKTYWNIE. PISZEMY ODPOWIEDZIALNIE

runkow socjalnych w fabrykach.
W tym roku LPP zainicjowato tez
przeprowadzenie wstepnych au-
dytow w Kambodzy.

Firma uczestniczy takze w dzia-
taniach wspolnych dla branzy,
ktorych celem jest poprawa bez-
pieczenstwa i warunkow pra-

cy w przemysle odziezowym. Od
pottora roku LPP jest aktywnym
uczestnikiem miedzynarodowego
porozumienia ACCORD (Accord
on Fire and Building Safety in

I O PROJEKCIE

na odpowiednia dla siebie skale.
Zmiana to dtugi i nietatwy, lecz
konieczny proces. Trzeba jednak
zadbac takze o tych, ktorzy juz
ucierpieli z powodu ztych warun-
kow pracy. Dlatego LPP — jako je-
dyna firma z Polski — przyjeto na
siebie dtugoterminowe zobowiaza-
nie wspierania finansowego ofiar
katastrofy w kompleksie Rana Pla-
za, do ktorej doszto dwa lata temu
w Dhace, stolicy Bangladeszu.
KAROL DOMINOWSKI

m  Dziatanie: kontrola tancucha dostaw

Prowadzone od: 2013 roku

m  Efekty dla otoczenia: budowa standardéw dla zagranicznych
dostawcow i audyty w fabrykach — monitoring warunkéw socjalnych
i BHP w zaktadach, ktérym LPP zleca produkcje swoich kolekgji

AUTOPROMOCJA

nEIE

Radisson Blu Hotel,
Wroctaw

Warunkiem uczestnictwa w konferencji jest wypetnienie formularza zgtoszeniowego na stronie

www.gazetaprawna.pl/konferencje/optymalne_warunki_podatkowe/formularz oraz otrzymanie potwierdzenia jego przyjecia.
Udziat w spotkaniu jest bezptatny. Liczba miejsc ograniczonal
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